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ONSOZ

Serbest piyasa ekonmisini benimsemis ulkelerde kalkinma 0Ozel sektor eliyle
gerceklestiriimektedir. Bu yuzden, 6zel sektorun guglu ve rekabet edebilir bir yapiya
kavusmasi gerekmektedir. Ulkelerin 6zel sektérinin olusumunda ticaret ve hizmet
sektorleri onemli bir paya sahip olmakla beraber; reel anlamda buyumeyi saglamak
icin ortadaki pastanin “gercekten” buyutlilmesi gerekmektedir.

Blyumenin finans piyasalarindaki hareketlerle fiktif bicimde saglandigi ekonomiler
genellikle saglam temellere dayanmayan ekonomiler olup, surdralebilirlik
konusunda 6nemli sorunlar yasamaktadirlar. Bu bilgiler 1s1ginda, ulkelerin guglu ve
surddrdlebilir bir blylime altyapisi olusturmalari igin “Uretim”in olmazsa olmaz
kosullarin basinda yer almasi gerektigi aciklikla ifade edilebilmektedir.

Genelde, 6zel sektorlin bu yaplya kavusmasinda en dnemli rol, kanuni temsilcileri
olan odalara dugerken, 6zelde sanayi kesiminin guglu ve rekabet edebilir olmasi igin
de “Sanayi Odalarina” 6nemli gorev dusmektedir.

Adana Sanayi Odasi olarak temel misyonumuz; Gyelerimizin uluslararasi arenada
onemli bir oyuncu olmalarina katki saglamaktir. Bunu gergeklestirmenin yolu da;
Cagdas odacilik ve yonetisim anlayisini odamizda i¢sellestirmekten gegmektedir.

Ust kurulusumuz olan TOBB’un; oda ve borsalarin hizmet kalitelerini gelistirmek igin
kurdugu “TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Sistemi’nin de temel prensibi; oda ve
borsalarimizi, sadece kamu adina hizmet veren kurulus olmaktan gikarip, Uyelerinin
sorunlarini gdzecek, ihtiyaclarini giderecek ve beklentilerini kargilayacak hizmetleri
de Uretecek yapiya kavusturmaktir. Bu da ancak camiamizda bu anlamda bir
anlayis ve zihniyet degisikligini saglamakla gergeklesebilecektir. Uyelerimize
saglikh himet vermek i¢in kurumsal yapimizin da ¢ok gugli olmasi gerekmektedir.

Misyonumuz c¢ergevesinde olusturdugumuz; “Gyelerine en iyi hizmeti sunan, lider bir
oda olmak” vizyonumuza ulagsmak igin ihtiyacimiz olan yol haritasini 2014-2017
doénemi Stratejik Plani ile belirledik.

Planin ana temasi; Bu degisim ve donusimuin odamizda gergeklestiriimesini
saglamaktir. Planin, bizi vizyonumuza tasiyacak en O©Onemli ara¢ oldugu
dusuncesiyle, hazirlanmasinda katki saglayan herkese, Ozellikle de planin
uygulanmasinda ve izlenmesinde goOsterecekleri sorumluluk ve hassasiyet igin
yonetim kadememiz ve ¢alisanlarimiza tesekkur eder, saygilar sunarim.

Zeki KIVANC
Baskan
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BOLUM 1

GIRIS

GUnumuzde rekabet kosullari 6zel sektor icin oyunun kurallarini degistirmis, ic
pazara dayali Uretimin yerini ihracat odakli baylime almigtir. Kiresellesen Dinya’da
tum sinirlar ortadan kalkmis, sirketler kuruldugu andan itibaren tum Dunya’yla

rekabet eder hale gelmigtir.

Degisen kosullar, kamu politikalarini da etkilemis, devlet odakli kalkinma, yerini 6zel
sektor odakl kalkinmaya birakmistir. Dlinya’da gelisen ulkelere bakildiginda 6zel
sektor, kalkinma politikalarinin  merkezinde yer almakta, tum karar alma

mekanizmalarinda kamu 6zel sektor isbirliginde ¢alisiimaktadir.

Ulkemiz de bu kosullara uyum saglamis, Ulkemizin kalkinmasinda 6zel sektére ayri
onem verilmistir. Bu noktada, pek c¢ok kamu 0Ozel sektor igbirligi platformlar
olusturularak, tim karar alma sureglerinde ve yapilan duzenlemelerde 6zel sektdrin

gorusleri dikkate alinmaktadir.

Kamu tarafindan hazirlanan Kalkinma Planlari, Eylem Planlari ve Strateji
Belgelerinde, 6zel sektérin tim taraflar hazirlik sureglerine dahil edilerek, ortak

hareket etme kalttrd hakim kilinmistir.

Rekabet duzeyi yuksek bir 6zel sektorun yaratiimasinda, devletin duzenleyici,
denetleyici ve tesgvik edici rolu olmus, devlet 6zel sektor yatirimlarinin artirilmasi
noktasinda yatirim ortaminin iyilestiriimesinden, birokrasinin azaltiimasina kadar

birgcok noktada ¢alismalar yarttalmustar.



Ozel sektér odakli politikalarin dogal bir sonucu olarak 2002-2013 yillari arasinda

Turkiye ortalama %4,5 buyume kaydederek, istikrarli bir géranta ¢izmigtir.

Bununla birlikte, 6zel sektor odakh buyime hamlesi, 6zel sektorin yasal temsilcisi

olan oda ve borsa camiasina onemli sorumluklar yuklemektedir.

Oda ve borsalar, Kanunla kurulmus kamu tizel kisiligine haiz meslek kurulusu
statusunde olarak, 6zel sektorin gelismesinde ve rekabet gucunun yukselmesinde

kritik gorevler Ustlenmektedir.

Gelinen noktada oda ve borsalar, kamu tarafindan kendilerine verilen gorevleri
yuksek musteri memnuniyeti hedefleyerek yerine getirmekle birlikte, Gyelerinin
cikarlarini gozeten, Uyelerini temsil eden, Uyelerinin sorunlarini tespit ederek, ¢ozim

uretmeye cgalisan, katma degderli hizmet sunan kurumlar haline déntsmelidir.

Adana Sanayi Odasi da bu vizyon dogrultusunda; kurumsal bir yapiya ulagmak ve
vermis oldugu hizmetlerde kalite standartlarini yakalamak amaciyla, 1ISO 9001
Toplam Kalite Yoénetim Sistemini kurarak Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi’nin
(TOBB) “TOBB Oda ve Borsa Akreditasyon Sistemine” entegre olan odalar arasina

girmigtir.

Oda’da gerceklestirilen faaliyetlerin planlanarak dogru hizmetin dogru zamanda
verilmesi, bu faaliyetlerin etkinliginin 6l¢iimesi, Uyelerin beklenti ve ihtiyaglarinin
tespit edilmesine yonelik faaliyetlerin kurumsal ¢ergevede yurutiulmesi ve kurumsal
anlamda “Cagdas Odacilik” sistemine gegisin saglanarak, tum sdreclerde
“Yonetisim” mekanizmasini benimseyen bir yapiya kavusulmasi amaciyla 2014-
2017 yillarina ait Stratejik Plan galismalari yartttlmastar.

Stratejik Planlama, kurumlarin gelisimlerini;

v’ Bilgiye dayal kararlarla,



v’ kaynaklarini optimal bicimde kullanarak, bilingli bir bicimde olusturmalarina,
uygulamalarina, performanslarini éigmelerine olanak saglayan bir yonetim

aracidir.

Stratejik Planin Hazirlanmasinda Temel Prensipler:

v' Adana Sanayi OdasI’'nin Stratejik Plani hazirlanirken bdlgesel kalkinmanin
anahtari olacak, kuresel donugsume ayak uyduracak bir 6zel sektorin
yaratilmasinda Odamiza dusecek rolun bilinciyle hareket edilmesi gerekliligi
temel prensibimiz olmustur.

v Planin; ulusal makro politikalara ters diismeyecek bicimde hazirlanmasi
icin; TOBB, TUBITAK (Vizyon 2023), Kalkinma Bakanhgi (10. Kalkinma
Plani), Bilim, Sanayi ve Teknoloji Bakanlhgi (Sanayi Strateji Belgesi ve
Sektorel Stratjiler), Ekonomi Bakanh@i (2023 Ihracat Stratejisi ve Eylem
Plani, Yatirnm Ortaminin lyilestirimesi Koordinasyon Kurulu-YOIKK) ve
Gumruk ve Ticaret Bakanhdi gibi, bagh oldugumuz ve etkileri agisindan
camiamizi ilgilendiren kurumlarin vizyonlari, hedef ve stratejileri
incelenmigtir.

v Plan, 6ngorilebilirligi artiracak, belirsizlikleri azaltacak ve ic¢ tutarhligi ve
yeterliligi olan bir politikalar seti olusturmaktadir.

v Plan bitinliga ve stratejik amaglar saglamaya yonelik olarak, hedefler ve
stratejiler bazinda hazirlanmigtir.

v' Temel hedeflere donik performansi Olgmenin ve hesap verebilirligin
zeminini olugturacak guglu bir izleme ve degerlendirme mekanizmasi

kurulacaktir.

Planin vizyonu dogrultusunda, dnce odayi daha sonra bolgeyi Dunya ile entegre edecek,
hizmet odakli ¢alisma anlayisiyla Uyelerine katma deger yaratacak faaliyetler

gergeklegtirmesini temenni ediyoruz.



BOLUM 2

GENEL BILGILER

2.1. Adana Hakkinda

Tarkiye'de ilk sanayilesen sehirlerden biri
olan Adana, 2.149.160’'ik  nufusuyla

> Tarkiye'nin 6. buyuk sehridir.
g;‘;;,',,,/.‘;‘ Aacag | -
1 T = ;m... Blyuksehir belediyesine bagli 5 metropol
*--—";.,..,._!,;'";‘5"‘-:‘. Imamogiu ilceden olusan (Seyhan, Yuregir, Cukurova,
. f‘;vw-;f;r"’"'" Saricam ve Karaisali) Adana, tarima oldukca

£
elverisli  ve verimli arazilere sahiptir.

Tarkiye'nin en verimli ovalarindan biri olan
Cukurova’da; bugday, aygicegi, zeytin, nar, misir, narenciye (portakal, turung¢, mandalina
ve limon), muz, kivi, baklagiller, sekerkamisi, patates, domates, biber, marul, lahana,
sogan, piring, soya, pamuk, Uzum, yerfistigi, bakla, borulce, fasulye, salatalik, badem,

karpuz, kavun, yenidunya gibi bir¢ok trun uretilmektedir.

Maden zengini bdlgelerimizin basinda gelen Adana’da, krom, demir ve manganez,

kursun, ¢inko yataklari 6nemli dogal kaynaklar arasindadir.

imalat sanayine bakildiginda, Gida Uriinleri ve icecek imalati %21 ile en fazla paya
sahiptir. Daha sonra sirasiyla, “Tekstil Urlinleri imalati (%9)”, “Makine ve Techizat imalat
(%8)”, “Metal Urlnleri imalati (%8)”, “Kimyasal Madde ve Uriinlerin imalati (%8)” 6énde

gelen sektorler arasindadir.



Adana’da kayitli isyeri sayisi 37.433 olup, bu isyerlerinde ¢alisan toplam sigortali sayisi
437.034’tGr. 2013 yili sonu itibariyle Kurumlar Vergisi Mukellef Sayisi 5.985 olan
Adana’da, Gelir Vergisi Mukellefi Sayisi 44.483’tur.

Tarkiye’'nin en blyuk 6. sehri ve 6nemli sanayi merkezlerinden biri olan Adana, 2013 yili
sonu ihracati olan toplam 2.155.580 USD ile en fazla ihracat yapan 10. il konumdadir.
Anilan dénemde Adana, 2013 yili sonu ithalati olan toplam 2.747.149 USD ile en fazla
ithalat yapan 9. il olmustur. Bu rakamlara bakildiginda, Adana cari agik veren illerimiz

arasindadir.

istanbul Sanayi Odasi tarafindan her yil agiklanan ISO 500 listesinde Adana’dan 12 firma

yer almistir. ISO ikinci 500 listesinde de Adana’dan 12 firma bulunmaktadir.

Sanayi altyapisi ve mali gostergeleri itibariyla 6nemli bir merkez olan Adana, sosyo-
ekonomik gelismislik endeksi’'nde 0,5666 puan ile 16. sirada yer almaktadir. Bunun en

onemli nedenlerinden biri, Adana’nin niteliksiz go¢ alan illerin baginda gelmesidir.

Adana’da issizlik orani 2013 yil sonu itibariyle %13.2°'dir. Turkiye’de igsizlik orani en

yuksek 9. il olan Adana’da, kalifiye eleman bulamama, énemli sorunlardan biridir.

Mersin ve Adana illerine hizmet veren Adana Havaalani ile 2012 yilinda toplam 3.791.157
yolcu taginmistir. Yuk tasimaciligina baktigimizda, 2012 yilinda toplam 6.291 ton yuk
(kargo ve posta) tasinmistir. Bu miktar diger illerle kiyaslandiginda goérece olarak
duguktar.

Adana’dan gegen Baku-Tiflis-Ceyhan (BTC) boru hatti ile yillik yaklasik 121 milyon ton
petrol taginmaktadir. Adana’nin Ceyhan ilgesinde bulunan BOTAS terminaline gelen ham
petrol, BOTAS limanindan yurtdigina iletiimektedir.

Yumurtalik-Ceyhan Bolgesi’nde petrol UrUnleri terminali, deniz terminali, enerji Gretimi,
azot gubre ve kimya sanayi mevcuttur. Ayrica Yumurtalik, Ceyhan ve Tufanbeyli

ilceleri’nde gesitli termik santral yatirnmlari bulunmaktadir.



Adana éniimiizdeki dénemde, kurulacak olan “Ceyhan Enerji ihtisas Endistri Bolgesi’nde
onemli petrokimya yatinmlarina ev sahipligi yapmaya hazirlanmaktadir. Endustri
Bolgesi’'nin tamamlanmasiyla Uretim ve istihdamda 6nemli oranda hareketlilik

saglanacak, boélgenin sanayi gelisimi agisindan énemli kazanimlar elde edilecektir.

Adana’da, Haci Sabanci ve Kozan olmak Uzere 2 adet Organize Sanayi Bolgesi (OSB)
bulunmaktadir. Kozan OSB’de toplam 51 firma, Haci Sabanci OSB’de toplam 321 firma
faaliyet gostermektedir. Haci Sabanci OSB biinyesinde bulunan “Ozel Erkan Meslek
Lisesi” ile OSB bunyesinde faaliyet gosteren firmalarin nitelikli eleman ihtiyaci

karsilanmaktadir.

Adana’nin Yumurtalik bélgesinde 1998 yilinda kurulmus olan “Adana Yumurtalik Serbest

Bodlgesi’nde yer alan ihracatgi firmalar, nemli tesvik ve avantajlardan yararlanmaktadir.

Ekonomi Bakanligi verilerine goére, Adana’da 11 adet fikir asamasinda kime
bulunmaktadir. Buna ek olarak, iI'de kisa siire énce Adana Saglik Turizmi kimesi

olusturulmustur.

Tarkiye'nin 6. buyuk nufusuna sahip olan ilin, sanayi altyapisi, ekonomik, cografi ve
kulturel avantajlarina baktigimizda, 6zellikle dis ticaret ve sosyo ekonomik geligsmiglik

gOstergelerinde geride kaldigini sdyleyebiliriz.



2.2.Adana Sanayi Odasi Hakkinda

Adana Sanayi Odasrnin ilk resmi
adimlari, planli kalkinma devresinde milli
geliri slratle artirma gayesiyle, 181

Adanali sanayicinin 5 Temmuz 1966

tarihinde bir araya gelmesi ile atilmig, 5

Aralik 1966’da butin prosedurler yerine

getirilerek, ilk Yonetim Kurulu ve ilk Meclis

Toplantisi gergeklestiriimistir.

Adana Valisi O. Litfi Hancloglu’nun da katildigi toplantida ilk Meclis tyeleri; Kemal
Tuncel, Ahmet Kavrakoglu, Hizbullah Ocak, Sakip Sabanci, Selahattin Canka, Kenan
Cetinel, Yalgin Yarman, Ristem Sardaslar, ihsan Fikri Pancaroglu, Bahri Ay, Teyfik

Yilmaz Sergici, Kadir ipek ve Bahtiyar Olgun hazir bulunmuslardir.

ilk toplantida Meclis Baskanligina Selahattin Canka, Baskanvekilligine ise Bahtiyar

Olgun segilirken, Yonetim Kurulu ise;

Sakip Sabanci Yonetim Kurulu Baskani, Yalgin Yarman Yonetim Kurulu Baskanvekili,
Kenan Getinel Muhasip Uye ve Hizbullah Ocak ile Ahmet Kavrakoglu ydnetim kurulu

uyesi olarak goreve baslamiglardir.

Kuruldugu ginden bu yana, kurucularinin ¢izdigi amag¢ dogrultusunda calismalarini
gerceklestirmis ve bdlgede birgok basariya imza atmistir. Adana Sanayi Odasi
onderliginde, Adana sanayisi ilerleme kaydetmis, uluslararasi alanda rekabet edebilir

duruma gelmistir.

Oda, ulkemizdeki diger sanayi odalari gibi 5174 sayili Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
(TOBB) Kanunu’na tabidir. Bu kanun cergevesinde ulkemizdeki sanayi odalarinin

tanimlari, gorevleri gibi ayrintilara Ekler bolumunden ulasilabilir.


javascript:ShowGoogleMaps();

Adana Sanayi Odas’nin, 23 Meslek Grubuna dagiimis toplam 2.165 Uyesi

bulunmaktadir.

Odanin en Ust organi olan Meclis 48 kisiden, Yonetim Kurulu ise 11 kisiden meydana
gelmekte olup, toplam 6.384 m? alan Uzerine kurulu olan hizmet binasinda hizmet

vermektedir.
Adana Sanayi Odasr’nin istiraki bulunan kuruluslar asagidaki gibidir:

- Tuarkiye Halk Bankasi A.S

- UMAT Umumi Magazalar A.$

- T.C Merkez Bankasi

- Genel Makine Dis Ticaret A.S

- GTi Gumriik ve Turizm isletmeleri A.S
- Cukurova Fuarcilik A.$

- Cukurova Teknoloji A.S

- Koza Kiltir Sanat ve Turizm Hizmetleri A.$
Adana Sanayi Odasi, simdiye kadar;

- “Binyill Kalkinma Hedefleri”,

- TOBB-UNDP Fonu Cevresel Tehditlerin Cevresel Firsatlara Donusturtlmesi
Projesi

- Liverpool Ticaret ve Sanayi Odasi isbirliginde AB Turkiye Odalari Ortaklik Hibe
Programi Sorumlu Rekabetgilik Projesi

- Adana Sokak Cocuklari Dernegi isbirliginde Merkezi Finans ve ihale Birimi Aktif
istihdam Tedbirleri Hibe Plani kapsaminda “Adana’da Yasayan issiz Geng ve
Kadinlarin istihdaminin Meslek ve is Uyumu Egitimi ile Desteklenmesi Projesi”

- UNDP, Devlet Planlama Teskilati (Kalkinma Bakanligi) ve BTC igbirliginde
iskenderun Kérfezi'nde Ortak Yasama Dogru Projesi

- Mersin TSO ve Bélge STK'lari isbirliginde Merkezi Finans ve ihale Birimi Aktif
istihdam Tedbirleri Hibe Plani kapsaminda “Elele Projesi”
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- Cukurova Universitesi, Mersin Teknokent ve Adana KOSGEB Mudirlugi
isbirliginde “Rekabet Edebilirlik Agisindan Adana Sanayisinin Teknolojik Yetenek
Envanterinin Belirlenmesi” Projesi

- Adana KOSGEB Mudiirliigii, Mersin Teknokent ve Adana ISKUR il Midiirligi
igbirliginde Cukurova Kalkinma Ajansi destegiyle “Teknolojik Girisimci Yetistirme
Projesi”

- TOBB, Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi, ISKUR ve Milli Egitim isbirliginde
Uzmanlasmis Meslek Edindirme Merkezleri (UMEM) Projesi

Oda biinyesinde, KOBI'lerin yasadigi finansmana erisim sorununa, kefalet vermek

suretiyle, ¢o6zim saglayan Kredi Garanti Fonu A.$’nin subesi bulunmaktadir.
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BOLUM 3

Ulkemizde “kamu kurumu niteliginde meslek 6rgitl” olarak tanimlanmis “Ticaret ve
Sanayi Odalar’” Anayasa’nin 135. Maddesi geregince hazirlanan 5174 Sayili “TUrkiye
Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu’na gére kurulmaktadirlar. Séz
konusu Kanuna goére Odalarin tanimlari, gorevleri ve gelirleri ayrintilariyla Ekler

bolumunde ele alinmigtir.

Bu bilgiler i1siginda Adana Sanayi Odasr’nin “Mevcut Durum Analizi’ne o6ncelikle
sureglerin tanimlanmasiyla baglanmistir. Paydaslarin tanimlanmasindan sonra i¢ ve dis

cevre analizleri gergeklestirilmigtir.
3.1.Siregler

Tum kurumlarda oldugu gibi, Adana
Sanayi Odasr’nda da tum faaliyetleri iki

ana slUre¢ altinda toplayabilmek

mUmkuindur. Bunlar:

“‘Hizmetler” ve bu hizmetlerin saglikli bicimde yerine getirilebilmesinde 6nemli rolt olan

“‘Destek Faaliyetleri” dir.

Oda’da, Uyeye sunulan “Hizmetler’in tumu, karakteristik olarak iki baslik altinda

toplanabilmektedir.

Birincisi; Kanun ve Yonetmeliklerle Odalara verilmis ve “Kamu” adina yerine getirilen

gorevler olup; bu gorevlerin ifasi agsamasinda, kanun ve yonetmelik disinda, Oda’nin
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herhangi bir inisiyatif kullanmasi s6z konusu olamamaktadir. Oda bu konuda ancak,
mevzuata aykiri olmayacak bigimde, islemleri hizlandirma mahiyetinde bazi 6nlemler
alabilmektedir. Oda bu durumda sadece “uygulayic’” (operator) konumunda
oldugundan, bu Kkarakteristikteki hizmetler “Operasyonel Hizmetler” olarak

nitelendirilebilmektedir.

ikincisi; Oda’nin misyonu geregi, “Kamu” adina yirittigi hizmetlerinin disinda,
uyelerinin ihtiyagc ve beklentilerine, cagin gereklerine uygun bigcimde, cevap
verebilecegi tirde hizmetler olup; gergek anlamda ¢agdas odacilik faaliyetleri olarak
nitelendiriimektedir. Bu tarz hizmetler, “Gye memnuniyetini” ydnetim anlayisinin
merkezine yerlegtirmis kurumlarin, Uyelerinin ihtiya¢c ve beklentilerini kargilamaya
yonelik olarak sundugu hizmetler olup; zaman, mekéan ve tercihlere gore farkhliklar
gostereceginden, bu farkhliklara karsilik, kurum tarafindan yeni hizmet tarzlarinin
(taktiklerin) gelistiriimesi gerekmektedir. Oda’da bu nitelikteki hizmetler “Taktik

Hizmetler” olarak adlandiriimaktadir.

“‘Destek Faaliyetleri” ise, Oda’nin Uyelerine sundugu hizmetlerin, kesintisiz ve kaliteli
bicimde gercgeklestiriimesini saglayacak; “yonetimsel kararlarin alinmasi”, “6rgitlenme
bicimin dlizenlenmesi” ve “tum faaliyetlerin planlanmasi” gibi konulari icermektedir.
idari ve Mali isler adi altinda tiim kurumlarda uzun yillardir yiritilen “Klasik Destek
Faaliyetleri’nin yani sira, giniumuzde; “Toplam Kalite Yonetimi”, “Proje Gelistirme”,
“‘Arastirma Gelistirme” ve “Kurumsal Yonetisim” gibi konularin igerildigi “Stratejik
Destek Faaliyetleri” olarak adlandirilabilecek faaliyetler, 6zellikle gagdas ydnetim
anlayisi icerisinde, ok dnemli rol oynamaktadir.

Bu yaklasimla; Oda’daki “Destek Faaliyetleri”;

iki, “Stratejik Destek Faaliyetleri”, ikincisi de, “Klasik Destek Faaliyetleri” olmak Uzere
iki grup altinda toplanabilmektedir.
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Bu cercevede, Oda’daki tium suregler ve faaliyetler Tablo 1.’de butincul bigimde
sunulmaktadir.

Ana
Sireg

HIZMETLER

DESTEK FAALIYETLERI

Tablo 1 Siregler ve Faaliyetler

Sire¢

Operasyonel
Hizmetler

Taktik Hizmetler

Stratejik Destek
Faaliyetleri

Klasik Destek
Faaliyetleri

3.2.Paydaslar

Faaliyet

Oda Sicili

“Kiymetli Evrak” Satisi ve “Belge” Hazirlama -
Onaylama

Uyeler Arasi iletisim Agi

Politika Gelistirme ve Uyeleri Temsil

Is Gelistirme, Egitim, Bilgi, Danismanlik ve
Destek

Uluslararasi Ticaret

Sosyal Sorumluluk

Kurumsal Yonetisim (Cagdas Yonetim)
Arastirma & Gelistirme

Planlama ve Kaynaklarin Yonetimi

Tanitim / Haberlesme ve Yayinlarin Yénetimi
Bilisim Teknolojileri Yonetimi

Uye lligkileri Yonetimi

Proje Gelistirme ve Yonetimi

Bilgi Islem/Teknik Destek

Mali isler

idari isler

Adana Sanayi Odasi’'nin paydaslari, Oda’dan dogrudan ya

da dolayli olarak hizmet alan, trln ve hizmetleriyle Oda’yi

dogrudan ya da dolayh etkileyen kisi, kurum ve kuruluglar

analiz edilerek belirlenmigtir.

iliskide olunan gercek ve tiizel kisiler; kuruma girdi

saglayan,

is  birligi

yapilan, kurum faaliyetlerinden

etkilenen, kurumu etkileyen, Griin ve hizmet sunulan kesimler dikkate alinarak, Paydas

Tablosu olusturulmustur.
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Yapilan Paydas Analizi caligmasi ile paydaslarimiz dnem sirasina konmustur. Bu

calisma, Oda’nin gelecedini planlamak icin ihtiyag duydugumuz durum analizi

calismalarimiza davet edecegimiz paydaslarin belirlenmesine de katki saglamistir.

Paydas Adi

Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi
Oda Meclisi

Yonetim Kurulu

Meslek Komiteleri

Disiplin Kurulu

TOBB Adana Kadin Girigimciler Kurulu
TOBB Adana Geng Girigsimciler Kurulu
Uyeler

Calisanlar

ilgili Bakanliklar

Valilik

Belediye

Defterdarhk

Adana Ticaret Odasi

Adana Ticaret Borsasi

TR-62 Bolgesi Oda/Borsalari
ildeki Meslek Kuruluslari
Cukurova Universitesi

Cag Universitesi

Cukurova Kalkinma Ajansi
TUBITAK

KOSGEB

il Ozel idaresi

ISKUR il Mudiirliigii

Milli Egitim il Miidiirliigii

Paydas Tiiru
ic Paydas
ic Paydas
ic Paydas
ic Paydas
ic Paydas
ic Paydas
ic Paydas
ic Paydas
ic Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas
Dis Paydas

Oncelik
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calig
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calig
Birlikte Calis
Birlikte Calis
isbirligi Yap
isbirligi Yap
isbirligi Yap
izle

Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
izle

isbirligi Yap
isbirligi Yap
Birlikte Calis
isbirligi Yap
isbirligi Yap
Birlikte Calis
Birlikte Calis
Birlikte Calis
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il Gida, Tarim ve Hayvancilik Midiirliigii Dis Paydas isbirligi Yap
il Glimriik ve Ticaret Mudiirligii Dis Paydas Isbirligi Yap
il Bilim, Sanayi ve Teknoloji Miidiirliigii Dis Paydas Isbirligi Yap
il Saglik Miidiirliigi Dis Paydas izle

il Kiiltiir ve Turizm Miidiirliigi Dis Paydas izle

il Cevre ve Sehircilik Midiirligii Dis Paydas Isbirligi Yap
il Genglik Hizmetleri ve Spor Miidiirliigi Dis Paydas izle

il Sosyal Giivenlik Midiirligii Dis Paydas isbirligi Yap
Adana Esnaf ve Sanatkarlar Odasi Dis Paydas isbirligi Yap
Adana Haci Sabanci Organize Sanayi Dis Paydas isbirligi Yap
Bolge Mudiurliigu

STK'lar Dig Paydas isbirligi Yap
Adana'da Subesi bulunan bankalar Dis Paydas isbirligi Yap
Yerel Basin Dis Paydas Birlikte Calis
Ulusal Basin Dis Paydas Birlikte Calis
KOSGEB Adana Hizmet Merkezi Dis Paydas isbirligi Yap
Muddurlagu

Tuark Standartlart Enstitiisi Cukurova Dis Paydas Birlikte Calis
Bolge Mudiirliigu

Cukurova Teknoloji Gelistirme Bolgesi Dis Paydas isbirligi Yap
Adana Vergi Dairesi Bagkanhgi Dis Paydas izle

3.3.i¢ Gevre Analizi

Bu bdlimde, Oda’nin mevcut durumunu ve gelecegini
etkileyebilecek, i¢ ortamdan kaynaklanan ve Oda’nin kontrol
edebildigi kosullarin ve egilimlerin incelenerek guglu ve

iyilegtiriimeye acik yonlerin belirlenmesi ve degerlendiriimesi

amaclanmaktadir.
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ic cevre analizi asamasinda, éncelikle, Oda’nin mali, beseri, teknolojik ve fiziksel
kaynaklarinin  yeterliligi hususunda, verilere dayali durum degerlendirmesi

yapilacaktir.

Kurumlarin vizyonlarinin dogru bigimde belirlenebilmesi ve belirlenmis vizyona
kurumu tasiyacak amag ve hedeflerin saglikh bir bicimde ortaya konabilmesi ancak ve
ancak; Kurumlarin “Hizmet Kapasitesi” ile “Kurumsal Kapasiteleri” hakkinda durum

degerlendirmesinin gergekgi bir bicimde yapiimasina baghdir.

Bu sebepten, Odamizin “Hizmet Kapasitesi” ve “Kurumsal Kapasitesi” hakkinda

gercekgi bir degerlendirme de bu bolumde yapilmaya c¢alisilacaktir.
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3.3.1. Organizasyon Yapisi

Adana Sanayi OdasI’nin organizasyon semasi su sekildedir:

Meclis
|
r T

ADASO A S Meslek
ADANA SANth ODASI Disiplin Kurulu Yidnetim Kurulu (e
Genel Sekreter
2014-2017 @
Damgmanlar ve Reiejlonsut Basin 7
Temsilcilikler Elfsperler Til"(n.ls{l{)'lsi Dantsman (1) Ozel Kalem (1)
- Idari-Mali
Sanayi -
Himetier Meseks Efim
Birimi (1) Birimi (1)
Destek . Ekonomilk
Hizmetler ve Yam Isleri Arashrmalar Mali Hizmetler ¥/Parsonal 5 -
Organizasyon Birimi (1) ve Projeler Birimi (1) Birimi (1) Sicil Birimi (1)
Birimi (1) Birimi (1)
Sanayi _
 Teknik Meslek | EEwEE] Bilgi iglern _nelg;:ﬂue Tstatistik ve A %?:ﬁ?'iﬂ
; L o i i Ar-Ge Biimi (1)  Ur-Ge Birimi
Birimi (2) Birmi] Birimi (1) Birimi {1} weﬂ:ﬁ::‘(i‘}'en & Birimi (1) r-Ge Birimi[1) rimi (1)

3.3.2. Fiziksel Sartlar

Mesleki Egitim
Belgelendirme
Birimi(1)

Adana Sanayi Odasi Hizmet Binasi, 3.860 m? acgik, 2.524 m? kapali alana sahiptir.

Uyelerine;

v' Bodrum katinda 200 kisilik anfi seklinde bir toplanti salonu,

v' Zemin katinda servisler,

v' 1. katinda, Genel Sekreter, Genel Sekreter Yardimcisi, Meclis Baskani, Basin

Danigmani ve Meslek Komiteleri odalari,

v’ 2. katinda, Baskan Odasi, Yonetim Kurulu Toplanti Salonu ile Protokol

Agirlama Salonlari,
v' 3. katinda ise 50 ve 100 kisilik Egitim Salonlari ile

hizmet vermektedir.

Ayrica, hizmet binasi icerisinde Kredi Garanti Fonu ve Eximbank'in Adana irtibat

Ofisleri yer almaktadir.
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3.3.3. Mali Yapi

~ 2007  1.170.000 1.076.276 92 1.031.030 88,1
2008  1.270.000  1.322.985 104,2 22,9 1.151.828 90,7 11,7
2009  1.400.000 1.173.063 83,8 -11,3 1.160.645 82,9 0,8
2010 | 1.340.000  1.292.528 96,5 10,2 1.246.696 93 7.4
2011  1.560.000  1.804.235 115,7 39,6 1.429.297 91,6 14,6
2012  1.900.000  1.904.708 100,2 5,6 1.669.035 87,8 16,8
2013  2.180.000 2.131.146 97,8 11,9 1.979.460 90,8 18,6
2014 | 2.300.000 2.154.456 87,4 1,6 2.154.381 87,4 11,0%
2015  2.450.000 2.292.686 93,6 6,4 2.291.686 93,5 6,4%
2016* | 2.580.000  2.500.251 96.6 9.1 2.492.441 96,6 8.8%

*2016 Yili Verileri Ocak-Ekim dénemine gore tahmin edilmistir.

Son 7 yilin Gelir Gergeklesme oranlarina bakildiginda ortalama %98,6 gibi bir oranin

tutturuldugu goralmektedir.

Odanin gelir Dbilgileri incelendiginde, 2009 yilinin kritik bir yil oldugu
gozlemlenmektedir. Bu yilda gerceklesen butge, tahmini butgenin ¢ok altinda kalmig
ve %83,8lik bir oran meydana gelmigtir. Bu da son yillarin en dusuk Gelir
Gergeklesme oranidir. Ayrica, gerceklesen gelirlere gore degisim incelendiginde, ilk
ve tek defa 2008 yilindan 2009 yilina gegerken gerceklesen gelirde %11,3’lUk bir
dusus meydana gelmistir. Daha sonraki yillarda, gergeklesen gelirlerde bir onceki yila

gore surekli artis elde edilmigtir.

Son 7 yihin Gider Gergeklesme oranlarina bakildiginda ortalama %89,2 gibi bir oranin

tutturuldugu gorualmektedir.

Benzer bicimde odanin gider bilgileri incelendiginde, yine 2009 yilina iligkin bilgilerde
diger yillara gore farkliliklar géze carpmaktadir. Gergeklesen giderlerin Tahmini
Bltcenin Uzerine ¢ikmadigr gorulurken, yine 2009 yilinin %82,9 ile en dusuk

gerceklesme oranina sahip oldugu anlasiimaktadir. Gergeklesen giderlerde bir dnceki
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yila goére surekli artis elde edilirken, en dusuk artis oraninin 0,08 ile 2008 yilindan

2009 yilina gegiste yasandigi anlagiimaktadir.

YILLAR iTIBARIYLE TAHMINI VE
GERCEKLESEN GELIR RAKAMLARI
500.000

2.500.000 /
0

2.000.000
1.500.000
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

1.000.000

=== Tahmini Bitce (TL) === Gereklesen Gelir (TL)

YILLAR iTIBARIYLE GELIRIN
GERCEKLESME ORANLARI (%)
115,7

120
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80
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

GERCEKLESEN GELIRDE BiR ONCEKi
YILA GORE DEGISiM (%)

50 39,6
40
30
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-10
20 -11,3

YILLAR iTIBARIYLE TAHMINI VE
GERCEKLESEN GIiDER RAKAMLARI
1.000.000

3.000.000
0

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

2.000.000

== Tahmini Butce (TL)

= Gereklesen Gider (TL)

YILLAR iTIBARIYLE GIiDERIN
GERCEKLESME ORANLARI (%)

95

90 90,8

85
82,9
80
2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

GERCEKLESEN GIDERDE BiR ONCEKI
YILA GORE DEGISIM (%)
18,6
20
15

10

2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
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2014

2014
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3.3.4. insan Kaynaklari

Odada galisan personel sayisi 14’tir. Calisanlarin yas, cinsiyet, egitim durumu ve

odada calistigi surelere iligkin bilgiler gorsel olarak asagidaki grafiklerde

sunulmaktadir.

Yas

51 ve
yukarisi; 2;
14%

N’

konusunda sikinti yasanabilecegdini gostermektedir.

Calisanlarin cinsiyet dagihmi
incelendiginde; erkeklerin %57
oraniyla bayanlardan c¢ok az

fazzla oldugu gorulektedir.

Egitim
Yiiksek
Okul; 2;
14%

30 ve alty;

_\ 2; 14%

&>

4

Calisanlarin yas dagilimi
incelendiginde; ¢ogunun (%65
civart) 40 vyas Uzeri, geri
kalanlarin ise 40 yas altinda
oldugu goérulmektedir. Bu durum
oda personelinin tecribe
konusunda oldukga Dbirikimli

oldugunu gosterrken, dinamizm

Cinsiyet

4

Calisanlarin  egitim  seviyeleri

incelendiginde; odanin egitim
seviyasi bakimindan oldukga
yuksek bir profile sahip oldugu
gorulmektedir. Bu oda igin
onemli bir avantaj

saglamaktadir.
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Odada calistiklan sureler
Calisma Yih

agisindan incelendiginde;

calisanlarin %43’lnin 5 yildan 16‘2201);'“ 3

&

az suredir odda caligtiklar

gorulmektedir. Bu da odada yeni

11-15yil; 2;

bir kurum kultird olusumunun 14%

gOstergesi olablmektedir.

3.3.5. Teknolojik Altyapi

Odanin teknolojik altyap tarihgesi oldukca degiskenlik arz etmektedir. Onceleri
teknolojiye yatirim yapilmig, ancak, yatirimlar ¢cagin gerekliliklerine uygun bigimde
surdurilemedidi icin, bir gerileme dénemine girilmis, bu arada TOBB’un, 6zellikle
klguk odalarin temel ihtiyaglarini gozebilen, ancak, temel ihtiyaclar disinda odaya
pek katki saglayamayan, “Uyelik” ve “Muhasebe” olmak (zere, sadece 2 modli

olan TOBBNET programi kullaniimaya baglanmistir.

Bir odanin tum is sureclerine entegre bir ¢ozum Uretemeyen, sadece 2 modulle
sinirll kalan TOBBNET programinin, odanin, hem Akreditasyon slrecinin de
israrla 6nemsedigi, 1.6. maddesi olan “Bilisim Teknolojilerinin Iyi Bigimde
Yonetilmesi”, hem odadaki tim is sureclerinin elektronik ortama aktariimasi ve
hem de Web sayfasinin dinamik bir portal haline getiriimesi konusunda yetersiz
kalmasi ve hatta engelleyici olmasi sebebinden dolayl, oda tum bunlarin
saglanmasi i¢in galisma baslatmis, Cukurova Kalkinma Ajansindan sagladigi dis
kaynak ile kOklU bir bilisim yapilanmasina baglamigstir. Stire¢ son asamasinda olup,

2015 yilinin ortasinda tum bilegenleriyle galismasi saglanmis olacaktir.
Yeni yapilanma sureci baglamadan once;

v" Oda bilinyesinde kullanilan Sunucu lzerinde 2003 sql server ve Server Cal
programlari yUkli olup eski tye sicil modul programi - muhasebe programi
- evrak kayit programi bulunmakta,

v Sunucu Uzerinde bulunan eski programlar kismen kullaniimakta,
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v" Oda bilinyesinde windows xp ve windows 7 igletim sistemlerini ile Microsoft
Office programlari kullaniimakta,
v' Oda buinyesinde Uyelere hizmet vermek tzere her kullanici kendi kullanici
adi ile; TOBB tarafindan hazirlanan tum odalarin ortak olarak kullandigi
“lye sicil” ve “muhasebe” programini internet Uzerinden online olarak
kullanip hizmet vermekte,
v" Web ve mail sunuculari Servis Saglayici bir sirket biinyesinde bulunmakta
olup domain ve mail destedi temin edilmekte,
v' Web sayfasi ile ilgili glincellemelerin birgogu kendi biinyesinde yapilmakta,
v Internet hizmeti tirk telekom destekli ADSL olup, sorun yasanmasi
durumunda turkcell modemi devreye alinmakta
ve
v' Odanin blinyesinde mevcut birgcok cihaz ve programlar ile ilgili disaridan
herhangi bir firma ile bakim-onarim s6zlesmesi bulunmayip, cihazlar ile ilgili
bakim ve onarimlar son 2 yildir kendi bunyesinde yapiimaktaydi.
Bilisim teknolojilerindeki yapilanma sureci gergeklestiginde;
Oda tum hizmetlerini elektronik ortamda verebilecek kapasiteye ulasmis olacak,
bunun yanisira, arsivde tutulmasi gereken belgeleri elektronik ortama aktararak

sorgulanabilir hale getirmis olacaktir.

3.3.6. Odanin Hizmetlerinin ve Kurumsal Kapasitesinin Degerlendirilmesi

Durum Analizinin saglikli bir sekilde yapilabilmesii¢in, Oda’nin Kurum Kultdri yani,
“‘Hizmet” ve “Kurumsal” kapasitesinin dogru bigcimde tespit edilmesi kritik 6nem arz

etmektedir.

Asagidaki tablolarda; sunulan hizmetler ve destek faaliyetlerinin Oda’da ne
nitelikte gergeklestirldiginin incelemesi gergekgi bicimde yapilmaya calisiimisgtir.

Bu tespitler yapilirken; uluslararasi duzeyde “Cagdas Odaciligin® yegane kaniti
niteliginde olan, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon Kilavuzu, referans dokiman

olarak ele alinmigtir.
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Odalarda gergeklestirilen Stratejik Plan galismalari asagidaki tabloda elde edilen
sonuglarin, bazi ntanslarla beraber, tim Odalar i¢in genellikle gecerli oldugunu

ortaya koymaktadir.
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Aqa Faaliyet DayanakIAg_l_kIamallyl_Uygulama
Siireg Gostergeleri

HIZMETLER

Operasyonel Hizmetler

Oda Sicili

“Kiymetli
Evrak”
Satisi  ve
“Belge”
Hazirlama
—Onaylama

5174 Sayil “Turkiye Odalar ve Borsalar
Birligi lle Odalar ve Borsalar Kanunu” ve
“Oda Muamelat Yoénetmeligi”.

Mevzuata uyum, ihtiyag beklenti ve
memnuniyet anketleri, bilisim teknolojileri
kullanim dlzeyi, ¢calisan performansinin
yonetimi

5174 Sayil “Tlrkiye Odalar ve Borsalar
Birligi lle Odalar ve Borsalar Kanunu”
Madde 26. ve llgili Mevzuat

Mevzuata uyum, ihtiyag beklenti ve
memnuniyet anketleri, bilisim teknolojileri
kullanim dlzeyi, ¢alisan performansinin
yonetimi

Oda’nin durumu

(Giiglii / iyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)

Bilisim teknolojilerinin Oda Sicili hizmetlerinde kullanimi
iyi seviyededir. Bununla birlikte, Oda’nin belirledigi
vizyona ulasabilmesi igin, teknoloji seviyesinin
iyilestiriimesi gerekmektedir.

Oda sicil takip sisteminde belirli eksiklikler bulunmaktadir.
Bunun giderilmesi ve surdurilebilir kilinmasi i¢in etkin
politikalar gelistiriimelidir.

Oda nihai asamada tim belgelendirme hizmetlerini
elektronik ortama aktarmayr hedeflemelidir. Bazi
belgeler, TOBB’un ve ilgili kuruluslarin saglamis oldugu
bilisim imkéanlariyla sunulmaktadir. Oda, var olan
yapilarla uyumu go6z ardi etmeden, yatirmlarini bu
dogrultuda gerceklestirmelidir. (5174 Madde 12 T Bendi)

Operasyonel hizmetlerde Uye ihtiyag, beklenti ve
memnuniyet seviyesinin 6lgimu igin gerekli ¢calismalar
yuratulmektedir. Bu verilerin, istatistiksel yodntemler
kullanilarak degerlendiriimesi ve tespit edilen hususlarin
iyilegtiriimesine yonelik olarak Oda’nin kapasitesi
geligtiriimelidir.

Calisanlarin yetkinlikleri geligtirilerek, Gyelerin taleplerinin
en hizli bicimde kargilanmasi saglanmalidir (Bunun igin
Performans Yo6netim Sistemi arag olarak kullanilabilir). Bu
calismalar plan dahilinde yuratalmelidir.
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Aga Siireg | Faaliyet DayanakIAg!kIamallyl _Uygulama
Siireg Gostergeleri

HIZMETLER

Taktik Hizmetler

Uyeler arasi
lletisim Agi

Politika
Gelistirme ve
Uyeleri
Temsil

is Gelistirme,
Egitim, Bilgi,
Danismanlik
ve Destek

Uyelerin ihtiyag ve beklentilerinin siirekli
takip edilmesi (Anket ve diger kanallarla),

Bu ihtiyag ve beklentilere ¢dziim getirecek
Urtin ve hizmetlerin belirlenmesi (Arastirma)
Uyelerin Oda hizmetlerinden faydalanma
dlzeylerinin surekli élgtlmesi (veri analizleri)

Uyeleri icin 6nemli olan konularin
belirlenmesi, ¢éziim onerilerinin
olusturulmasi, karar alicilara sunularak takip
edilmesi,

Uyelerini temsilen, onlarin haklarini korumak
icin, ulusal/uluslararasi etkinlik, organizasyon
ve olusumlara katilim,

Sektdrel ve ekonomik konulardaki goris ve
tutumlarinin surekli élgilmesi

intiyaclara cevap verecek is gelistirme
programlarinin gergeklestiriimesi, tyelerin is
gelistirme, egitim, bilgi hizmeti ve
danigsmanlik ihtiyag ve taleplerinin
belirlenmesi (anket ve diger kanallarla), is
firsatlarinin ortaya konmasi igin piyasa
analizlerinin yapilmasi, bu konular i¢in
faaliyet plani, bu igin surekliligini ortaya
koyacak dokiman (proses, prosedur gibi),
Fuar ve Seyahat Organizasyonlari, Anketler,
piyasa arastirmalari, faaliyet planlari, bu
etkinliklerin degerlendiriimesi raporlari

Oda’nin durumu

(Giiglii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)

Uyelerin ihtiyag ve beklentilerinin takip edilmesine yonelik
muhtelif calismalar (Anket vb) yapilmakla beraber, elde edilen

verilerin  degerlendiriimesi ve kamuoyuyla paylasiimasi
noktasinda iyilestirmeler yapiimalidir.

Oda, iletisim eksikliklerinin giderilmesi konusunda o6zellikle
Meslek Komitelerinin verimli bir bicimde c¢alistinimasini
saglamalidir.

Oda’nin, hem Uyelerinin rekabet glcinin artirilmasi hem de
bélgesel ekonomik kalkinmaya katki saglanmasi igin, kritik
konulari belirlemesi, bunlara yodnelik ¢6zim &nerilerini
olusturmasi gerekmektedir. C6zUm Onerilerini de karar
alicilara sunarak, gelismeleri takip etmesi Onerilmektedir.
Oda bu konuda pek ¢ok faaliyet gerceklestirmektedir. Ancak
bu faaliyetlerin etkisinin 6lgtlmesi ve geri bildirimlerden gerekli
sonuglarin  cikarilarak iyilestirmeler yapilmasi Oda’nin
bdlgesel etkisini artiracaktir.

Politika Uretme ve Uyelerini gerekli ortamlarda etkin bicimde
temsil edebilme konusunda Oda’'nin surdlrilebilir bir yapi
olusturmasi gerekmektedir.

Uyelerin ihtiyaglari ve beklentileri cesitli yollarla tespit
edilmelidir. Bu kapsamda, uyelerin ihtiyag duydugu bilgilere
erigsimleri saglanmali, egitim talepleri alinarak egitim planlari
olusturmalidir.

Ozellikle tyelerinin kendi aralarinda is gelistirme firsatlarini
ortaya koyacak arastirmalar yapilarak, gerekli platformlar
olusturulmalidir.

Ayrica Oda, sektoériin temel problemi olan, nitelikli eleman
ihtiyacinin ¢6ziimlenmesinde 6énemli rol almaldir. Bu konuda,
Oda gerekli galismalar yiritmekte, ayrica projeler vasitasiyla
nitelikli eleman yetigtirimesinde 6ncli rol oynamaktadir.
Tum  bunlarin  sirekliligini  saglayacak  sistem ve
dokiimantasyon hazirlanmahdir.
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Siire¢ | Faaliyet

Taktik Hizmetler

Uluslararasi
Ticaret

Sosyal
Sorumluluk

Dayanak/Agiklamaliyi Uygulama

Gostergeleri

Uyelerin uluslararasi pazarlara aciima
surecinin her asamasinda bilgi ve
danismanlik desteginin verilmesi

Bdlgenin ekonomik ve 06zellikle sosyal
kalkinmasina katki saglayacak proje ve
faaliyetler

~Oda’nin durumu
(Guglii / lyilestirme gerektiren yonlerin
degerlendirilmesi)

Yeni gelen yonetimle birlikte, Uyelerin ihracat
kapasitesinin artiriilmasi konusunda bir vizyon ortaya
konmustur. Bu konu calisanlar tarafindan da
icsellestirilmis olup, oda binyesinde gerekli ¢alismalar
baglatiimigtir.

Oda tarafindan uluslararasi ticaret ve ihracat
konularinda raporlar hazirlanmali, &zellikle &éncl
sektorlerin potansiyel pazarlara agilmasi konusunda
bilgi ve danismanlik destedi saglanmalidir.

Odaya, paydaslari tarafindan bolgenin ekonomik
gelisimi yonunden ¢ok dnemli roller bigilmistir. Oda, bu
sorumlulugun bilinciyle, kaynaklarini degerlendirerek,
sosyal sorumluluk projelerinde yer almalidir.

Gerceklestirilecek sosyal sorumluluk projelerinde,
Oncelikle yaratilacak katma deger Olciimeli,
sonrasinda ise sUrdurulebilir ve gugli yapilar
kurulmahdir.
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Ana . .

DESTEK FAALIYETLERI

Stratejik Destek Faaliyetleri

Kurumsal
Yonetisim

Arastirma,
Gelistirme

Planlama ve
Kaynaklarin
Yonetimi

Dayanak/Agiklamallyi Uygulama
Gostergeleri

Yonetimin; Oda’nin ekonomik istikrari ve
surdirilebilir gelismesi igin lyi Yénetigim
Uygulamalarini  yerlestirmeyi taahht
etmesi,

(Kurumsallagsma, Toplam Kalite Yénetim
Sistemi, TOBB Oda/Borsa Akreditasyon
Sistemi, Kurumsal Yoénetim ilkeleri),
Karar alma ve politka gelistirme
sureglerinde dogru ve guncel bilgilerin
kullaniimasi

Yonetim Kurulu ve Meclisin etkin ve
verimli calismasi
Meslek Komitelerinin etkin ve verimli
calismasi

Uyelerin belirlenmis intiyag ve
beklentilerine ¢ozim uretecek Arastirma
ve geligtirme faaliyetlerinin yapiimasi

Guglid  bir “Mali Politika” ile mali
kaynaklarin optimal bicimde yonetiimesi
(Stratejik Planlama), her tarli finansal
verinin analiz edilerek bilgi Uretiimesi,
insan Kaynaginin en verimli sekilde
yonetiimesi, ¢alisan  performansinin
yénetimi

Oda’nin durumu

(Gliglii / lyilegtirme gerektiren yénlerin
degerlendirilmesi)
Oda, mevzuat cercevesinde ydnetiimektedir. Ancak,
Cagdas Yonetim Anlayisinin Oda’da yerlestirilebilmesi
icin, mevzuatin el verdigi 6lctde, “Kurumsal Yo6netisim”

uygulamalarina  yonelik  kararlar ~ alinmal  ve
uygulanmahdir.  “Kurumsal  Yonetim llkeleri’nin,
Uyelerine de o&rnek olacak bigcimde, Oda’da

uygulanmasi i¢in ¢alismalar sirdurtlmelidir. Meclisin,
Meslek Komitelerinin ve Yonetim Kurulunun misyonlari
dogrultusunda, etkin ve verimli bicimde cgalismasini
saglayacak duzenlemeler yapilimahdir.
Kurumsallasmayl saglamak icin  kurulmus ve
uygulanmakta olan SO 9001 TKYS'nin sirekKili
iyilestirilebilir ve kurum icinde i¢sellestiriimesi igin
gerekli dnlemler alinmalidir.

Oda’da uyelerinin ihtiyac ve beklentilerini tespit etmeye
yonelik  ¢esitli calismalar  yaruatalmektedir.  Bu
calismalarin  surekliligi  saglanmali, ihtiyag ve
beklentilere yonelik yeni hizmetler gelistirilerek buna
yonelik faaliyetler gerceklestiriimelidir.

Oda, Mali Yonetim yapisini ve kaynaklarini nasil
ybnetecegini ortaya koyacak “Mali Politika”sini gunun
ihtiyaclarina gore revize etmelidir.

Oda’da hizmet kalitesinin gelistiriimesi ve performansin
artirnimas! igin, insan Kaynaginin en iyi bigimde
yonetiimesi  gerekmektedir. Bunun icin  Oda,
calisanlarindan maksimum verimi almaya yonelik
olarak etkili ¢aligmalar yaritmeli, buna ydnelik bir
“Performans Yonetim Sistemi” gelistirmelidir.
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Ana .
M

DESTEK FAALIYETLERI

Stratejik Destek Faaliyetleri

Tanitim
Haberlesme
ve Yayinlar

Bilisim
Teknolojileri
Yonetimi

Dayanak/Agiklamal/iyi Uygulama
Gostergeleri

Oda’nin hizmetlerini ve politikalarini tanitmak
icin medyanin etkin kullaniimasi, Gyelerle ve
Basin-Yayin organlariyla Oda arasinda etkin
iletisimi saglayacak yapinin olmasi ve bunun
bir prosedir (strateji) ile surekliliginin
saglanmasi,

Etkin, dinamik ve yabanci dil destekli web
sitesi, Yetkin personel istihdami, tim iletisim
faaliyetlerinin  etkinlik  ve  verimliliginin
Olguilmesi, Uyelerin tercih ettikleri iletisim
kanallarinin sirekli sorgulanmasi,

Oda’nin tim sireclerinde Bilgi ve lletisim
Teknolojilerinden azami bicimde
yararlanmasi, bilisim stratejisi ve politikasi,
“Yonetim Bilgi Sistemi”, “Karar Destek
Sistemi”, “Uye lligkileri Yénetim Sistemi”,
yetkin BIT personeli, interaktif, dinamik web
sitesi

Oda’nin durumu

(Guiglii / lyilestirme gerektiren yonlerin degerlendirilmesi)

Oda hizmetlerini ve politikalarini tanitmak icin medyayi etkin
kullanmaktadir. Ozellikle (Uyelerini bilgilendirmek amaciyla
“Adana Sanayi Odas|” gazetesi yayinlanmaktadir.

Buna ek olarak, basin ve medya ile iligkileri her zaman en
yuksek seviyede tutmak lzere politika olugturmali ve bu konuda
gerekli yapilanmayi gergeklestirmelidir. Ayrica, basin yayin
organlariyla gergeklestirdigi tim iletisim faaliyetlerinin etkinlik
ve verimliligini dlgecek yapiyi da kurmalidir.

Oda, sosyal medya kanalini etkin olarak kullanamamaktadir.
Faaliyetlerinin  tanitimi ve Uyelerinin  hizh  bir sekilde
bilgilendiriimesi icin ¢adin gerekliligi olan sosyal medya, etkin
olarak kullaniimahdir.

Web sitesini; Gyeleriyle her tirli haberlesmesini saglayacak ve
tim hizmetlerini buradan sunabilecek bigimde, dinamik hale
getirmelidir, Gyelerini uluslararasi platformlarla bulusturmak igin
siteyi yabanci diller ile desteklemelidir.

Oda, belirledigi vizyon dogrultusunda bilisim teknolojilerinden
daha fazla yararlanmali ve buna yonelik altyapi yatirmlari
gerceklestirmelidir. Bilisim teknolojilerinden, hem hizmetler
hem de yonetim sureglerinde yararlanilmasi amaciyla, sistem
buttncil bir bakis agisiyila analiz edilmeli, gerekiyorsa yeniden
tasarlamalidir.
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Ana .
M

DESTEK FAALIYETLERI

Stratejik Destek Faaliyetleri

Klasik Destek Faaliyetleri

Uye lligkileri
Yonetimi

Proje
Gelistirme ve
Yonetimi

Bilgi islem

Mali isler

idari isler

Dayanak/Agiklamal/iyi Uygulama
Gostergeleri

Uyeye hizmet (Uyeyle ilgilenme) noktasinda
en yuksek standartlara sahip olunmasi, Uyeye
ilk temas noktasinda en iyi hizmet igin
galisaninin surekli egitiimesi, Uyenin ihtiyag,
beklenti ve memnuniyetinin surekli dlgiimesi,
izlenmesi ve g6zden gecirilmesi,
Uye bilgilerinin giincel tutulmasi, tiyeye verilen
hizmetlerin takip edilmesi, Uye iligkileri
stratejisi, politikasi veya prosedurinin
olusturulmasi

Oda’nin dncelikle kendi kurumsal kapasitesini
gelistirmek ve  dolayisiyla, ayelerinin
gelismelerini saglamak ve nihai asamada
bolgesel ve ulusal refaha katki saglamak icin

dis kaynakh hibe ve destek projeleri
hazirlamasi ve yénetmesi,
Oda’nin  proje gelistirme ve ydnetme

kapasitesi, yetkin personel,

Donanim, Yazilim, iletisim bakim ve destegi,
(surdirdlebilirligi ortaya koyacak dokiiman ve
uygulama kanitlari)

Satin Alma, Muhasebe, (suUrdurulebilirligi
ortaya koyacak dokiman ve uygulama
kanitlari)

Evrak, Arsiv, Bakim, Temizlik, Ulastirma,
(surdirdlebilirligi ortaya koyacak dokiiman ve
uygulama kanitlari)

Oda’nin durumu

(Giiglii / lyilestirme gerektiren yénlerin degerlendirilmesi)

Oda uyeleri ile iligkilerini her zaman en yiksek standartta tutmaya
calismaktadir. Ancak bu durum, degiskenlik arz etmektedir. Uye ile
iliskilerin minimum standartlarini belirleyecek, surekli iyilestirmeyi
hedefleyecek ve sirdiiriilebilirligi saglayacak bir “Uye lliskileri
Yénetim Sistemi’nin kurulmasi gerekmektedir. Uyelerin, bu sistem
dogrultusunda ihtiyag, beklenti ve memnuniyetleri tespit edilerek,
gerekli faaliyetler yuratilmelidir.

Calisanlarin yetkinlikleri belirli program gergevesinde gelistirmelidir.
Uye bilgilerinin sirekli glincelligini saglayacak yapi kurulmalidir. Bu
konuda Meslek Komiteleri aktif calistirilarak profesyonel kadronun
Uzerinden bu yik alinmalidir.

Oda’'da proje kdltiri yerlesmis olup,
yuratalmstar.

bircok konuda proje

Oda, lyelerinin proje kapasitesini de gelistirmeye odaklanmali,
elinde bulundurdugu tecribeyi Uyelerine aktarmalidir. Bu
kapsamda, gerek calisanlara gerekse Uyelere yoOnelik proje
gelistirme ve yénetme egitimleri verilmelidir.
Ozellikle, proje ydnetme kapasitesindeki gelisim, Oda’nin
kaynaklarinin etkin ve verimli kullaniimasinda “Kaynak Yo&netimi”
anlayisinin igsellestiriimesine de katki saglayacaktir.

Destek faaliyetlerinin niteligi, verilen hizmetlerin kalitesini dogrudan
etkilemektedir.

Oda, konuya iligkin dokimantasyonu Kalite sistemi icerisinde
tanimlamistir.  Uygulanmada etkinlik ve verimliligi saglayacak
tedbirleri almaldir.

31



3.4.Guglu Yonler

Guclu yonler, Yonetim Kurulu, Meclis ve Personel basta olmak Uzere, dis
paydaslar olarak belirlenen kurum ve kuruluslardan alinan gorusler dogrultusunda
hazirlanmis olup, Oda’'nin “glgli” ve “gelismeye acgik” yonleri belirlenerek bir

onceliklendirme yapilmigtir. Bu kapsamda guglu yonler agagida sunulmaktadir.

e TOBB tarafindan akredite edilmis bir oda olmasi

o lIldeki faaliyetlere etkin katilim saglanmasi

e Uyelerinin beklentilerini tespit ederek, gikarlarini koruyan bir anlayisa sahip
olmasi

o Kalite yonetim sistemine sahip olmasi

e Gugclu ve kurumsal Uyelere sahip olmasi

¢ Vizyon sahibi yonetim anlayisi

e Bolgesel kalkinmada etkin rol almasi

e Uyeleri icin kanaat énderi poziyonunda yer almasi

e TOBB gibi glcllu bir camianin pargasi olmasi

o Uye memnuniyetine 6nem veren anlayisa sahip olmasi

e Fiziksel imkanlarin iyi seviyede olmasi

e Bolgede politika UGretmeye  yardimci  istatistik  c¢alismalarinin
gerceklestiriimesi

e Duzenlenen vergi odul torenleri ile 0Ozel sektdrin motivasyonunun
artirllmasi

e (Oda’nin birgok istirakinin bulunmasi

e Bolgede yerlesik diger sivil toplum orgutleri ve meslek kuruluslariyla
iyiiligkilere sahip olmasi
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3.5.Zayif Yonler
e Biligsim altyapisini yetersiz olmasi
e Ticaret Odalari gibi gugli bir mali yapisinin bulunmamasi
o Meslek komitelerinin etkin ¢alistirlamamasi
¢ Dinamik bir web sitesine sahip olmamasi
e Performans yonetim sisteminin bulunmamasi
e Teknolojik altyapinin yeterli olmamasi
e Personele yonelik kariyer planlamasinin yapiimamigs olmasi
e (Oda faaliyetlerinin tanitiminin yeterli olmamasi
 Insan kaynaklarinin nitelik ve nicelik olarak yetersiz olmasi
e Sosyal Medyanin etkin kullanilamamasi
e Unversite — Sanayi isbirligi kiltiriinin yerlesmis olmamasi
o Uyelere yonelik egitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi

e Sektorel analiz ve arastirmalarin yeterince yapilamamasi,

3.6.Di1g Gevre Analizi

Calismanin bu béluminde, Oda’nin igyapisindan ziyade dis

dinamiklerin irdelenmesi amaglanmistir.

Bolgesel, ulusal ve uluslararasi duzeyde, olumlu ve olumsuz

akimlarin tespiti, sorunlarin belirlenmesi ve Oda’dan
beklentilerin ortaya konmasi igin, 6zellikle dis paydaslarla derinlemesine ¢alismalar

yapilmis, literattr taranmig ve ilgili her turlu veri analiz edilmigtir.

Calismalarda, Oda’'ya “bolgesel kalkinma” konusunda c¢ok o6nemli bir misyon
yuklendigi gortulmastir. Oda bu misyonu ve sosyal sorumlulugunun geregdi olarak,
bdlgenin kalkinmasina maksimum katkiyl saglayacak faaliyetleri gerceklestirmelidir.
Ancak kritik Gneme sahip olan bu konuda Oda, farkinda olmadan kamunun rolinu
ustlenmekten kacinmalidir. Zira bolgesel kalkinmaya yonelik hedeflerin sahibi

genellikle, ylaratme organlari ve yerel yonetimler gibi karar alicilardir. Oda bu
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durumlarda hedeflerin gerceklestirimesinde lobi faaliyetleri yurtterek baski

olusturmalidir.

Calismalarda elde edilen bilgiler 1s1ginda;

- Adana’nin kalkinmasinda iddia sahipleri ile birlikte igbirlikleri gelistirerek, ortak
projeler Uretilmesi,

- 0Oda’nin Uyelerin dig pazarlara agilmasi surecine rehberlik etmesi, bu
dogrultuda ihracat kapasitesinin gelistiriimesi,

- Mesleki egitim sistemine katki saglanmasi ve Adana’da istihdam ve mesleki
egitim iligkisinin guglendiriimesi,

- Go¢ nedeniyle olusan niteliksiz igsgticunln nitelik ve niceliginin artirlimasi ve

- Geng ve kadin girisimcilerin desteklenmesi

konularinin on plana ¢iktigi gorulmektedir. Bu politikalar, yukarida da deginildigi Uzere,
kontrolin tamamiyla Oda’da olamadigi, dolayisiyla Oda tarafindan dogrudan amag ya
da hedef olarak belirlenemeyecek konular olup, ancak; gerceklesmesi icin Oda’nin
kamu otoritesi Uzerinde baski olusturmasi ve 6nemli ¢aba sarf etmesi gereken

konulardir.

Bu gerekgeler 1siginda, Oda bdlgesel kalkinmadaki misyonu ve sosyal
sorumlulugunun bilinciyle bolgesel sorunlarin tespiti ve ¢6zum &nerilerinin
olusturulmasi asamalarinda aktif rol alacak, sureglerin takipgisi olup hedeflere
ulasmada katalizor gorevi gorecektir.

Toplanti ve anket gibi gesitli ydntemlerle, dncelikle Uye ve dis paydagslar olmak tzere,
yonetim ve calisanlardan da alinan bilgiler dogrultusunda, Oda’nin faaliyet alani ile

ilgili “firsatlar” ve “tehditler” asagidaki gibi belirlenmis ve dnceliklendirilmistir.

3.6.1. Firsatlar
e (Oda yonetiminin yeni sec¢ilmis olmasi
e (Oda’nin bilisim altyapisini gu¢lendirmeye yonelik ¢calismalar yurutulmesi

e Bolgeden yetisen ¢ok sayida siyasetgi, burokrat ve is adaminin bulunmasi
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3.6.2.

I'de havalimani bulunmasi

Tarim ve Hayvanciliga elverigli topraklarin bulunmasi

Yeralti kaynaklari bakimindan zengin olmasi

Turizm potansiyeli

Maden zengini olmasi

Baku — Tiflis — Ceyhan boru hattinin Adana’dan gegmesi

iicelerde enerji yatirmlarinin yogun olmasi

KOSGEB, Kalkinma Ajansi, TUBITAK vs. gibi kuruluslar tarafindan verilen
hibe ve destekler

Ceyhan Eneriji Ihtisas Endlstri bolgesinin Tirkiye’nin ilk enerji Ussi
anlaminda dnemli potansiyele sahip olmasi

Bdlgede STK’ciligin yukselen trend olmasi

Tehditler

Adana’nin tesvik sisteminde 2. Bolge'de yer almasi sebebiyle yatirnmlarin
diger illere kaymasi

Issizlik oranini yliksek olmasina ragmen nitelikli isglici bulamama sorunu
Dogu illerinden gelen go¢

Bolgede kurum kuruluglarin ortak paydada bulusmamasi

Ozellikle tarim alaninda verilen AB destekli programlarin Adana’yi
kapsamamasi

Siyasi yaplI

Kayitdisi Gretim

Tarim desteklerinin yetersiz olmasi

Sehir trafiginin yogun olmasi

Aile girketlerinin kurumsallagamamasi

Protestolu senet sayisinda artig yagsanmasi

35



3.6.3.

Temel Sorunlar

i'in niteliksiz go¢ almasi

Adana’nin tegvik sistemindeki poziyonu dolayisiyla yeterli yatirimi
alamamasi

Yuksek igsizlik oranina ragmen nitelikli eleman bulunamamasi

Kent dinamiklerinin birlikte hareket edememesi,

Birgok kurumsal firma bulunmasina ragmen, bu firmalarin bilgi birikiminden
yararlanilamamasi

Mesleki egitim faaliyetlerinin yetersiz olmasi

i'in cari acik veren bir poziyonda olmasi

Kayitdis1 ekonomi ve Uretim

Teknoloji transferine imkan saglayacak teknokent sayisinin az olmasi
Adana’ya ait bir sanayi envanterinin olmamasi

Bolgedeki gelir dagilimindaki dengesizlik

Girdi maliyetlerinin ylksek olmasi

Sanayi bolgesindeki dere yataginin islah edilememesi

Kentlesme sorunu

Trafik sorunu

Irak ve Suriye’de yasanan i¢ savasin olusturdugu huzursuz ortam

Beklentiler

i’'in marka kent haline dénustiiriimesi

Kurumlar arasi igbirliklerinin artiriimasi

i’de yer alan firmalarin katma degeri daha yiiksek Uretim ve ihracat
yapmalari

Oda’nin mesleki egitim sistemine katki saglamasi

Uyelerin makroekonomik sorunlarinin ¢éziimiine yonelik olarak ilgili devlet
kurumlari nezdinde girigsimlerde bulunulmasi,

Adana’ya yatirnm ¢gekme konusunda c¢alismalar gergeklestiriimesi
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Muhtelif devlet kurumiri tarafindan hazirlanan teblig, yonetmelik ve kanun
taslaklariyla ilgili olarak Uyelerinin menfaatleri dogrultusunda proaktif
calismalar yapmasi,

Kimelenme galismalarina katki saglanmasi

Oda’nin yeni girisimleri destekleyecek mekanizmalar gelistirmesi

ihracatci firmalarin fuarlara katiliminin tesvik edilmesi

KOBTI'lere danismanlik saglayacak mekanizmalarin olusturulmasi

Oda’nin yeni pazarlar arastirmasi

Fikri haklar ve patent konusunda farkindalik ¢galismalarinin yuritilmesi
Uyeler icin yeni pazarlara ziyaretler gergeklestiriimesi

il icin yatirim yeri envanterinin cikariimasi

Bdlgenin lojistik kapasitesinin artiriimasina yonelik ¢calismalar yapmasi
Oda tarafindan Gye ziyaretlerinin gerceklestiriimesi

Adana’nin stratejik konumunun avantaja ¢evrilmesi

Oda personeli sayisinin ve niteliginin artiriimasi

Universite — Sanayi isbirliginin artiriimasi
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BOLUM 4

GELECEGIN TASARIMI

Stra_t;gj,}% +

Performans

g

VM &tﬂel Basari

Yeftkilew e

Stratejik plan c¢alismalarin gelecegin tasarimi ve planlanmasi énemli bir yere sahiptir.

Gelecegi tasarlarken, tim veri, bilgi ve belgeler bilimsel olarak analiz edilmig, gercege

yakin planlamalar yapilmaya galisiimigtir.

Bu baglamda, odanin gelecegi planlanirken yoneticiler, caliganlar Gyeler ve paydaslar ile
toplantilar yapilarak goérus aligverisinde bulunulmustur. Tasarimin bayuk bolimu, s6z
konusu toplantilar neticesinde ortaya gikan beklentilerin karsilanmasi ve dinyadaki

gelismelerin takip edilerek ayak uydurulmasini kapsamaktadir.

Diger taraftan, sorunlara gecici ¢ozimler Uretmek yerine, strduartlebilirligi saglayacak

genel ve kapsaml ¢ozumler Uretilmesi hedeflenmistir.

Ayrica hizmetlerin etkinlestiriimesi sadece kurumsal kapasitenin gelistiriimesi ile
saglanabilecegi hususu gozonunde bulundurulmustur. Bu noktada koklesmis ve yapisal

sorunlara radikal ¢gozumler getiriimesi gerekmektedir.

Cagdas odacllik prensibiyle oda, Stratejik Planiyla;

“Sadece Sicil-Tescil hizmeti sunan ve belge satan bir organizasyon olmaktan éte,
tyeleriyle saglikli iligkiler kurmayi1 bagsarmis, hizmetlerini onlarin ydnlendirmeleri
dogrultusunda tanimlayan, hizmet alanlarin %100 memnuniyetini hedefleyen bir

kurum haline déniismeyi amaglamaktadir.”

Adana Sanayi Odasi’'nin gelecekteki poziyonu belirlenirken;

e (Oda’nin mevcut durumu ve kaynaklari,
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e (Oda’nin guglu ve gelistirmeye acik yonleri,

e (Oda'ya iligkin firsat ve tehditler,

e Ulusal ve uluslararasi gelismelerden dogan dinamikler,
o Paydaslar tarafindan dile getirilen beklentiler

e Temel Sorunlar

bir potada analiz edilmis, bu analiz sonucunda yénetim ile beraber olusturulan vizyon ile

nereye ulasmak istedigimize karar verilmigtir.

Eldeki kaynaklar ve beklentilerin ortusmesi gerekliligi prensibi goézardi edilmeden,

gergekgi bir vizyon cizilmeye galisiimigtir
4.1.0rtaya Cikan Durum
Adana Sanayi Odasi;

e Bolgesel agirligi olan,
e Kendi hizmet binasi bulunan,
e Gugclu Gye tabani bulunan,

¢ Yeni yonetime sahip olan bir yapidadir.

Paydaslar tarafindan ise odaya bodlgenin ekonomik gelisimi yoninden ¢cok énemli
roller bicilmistir. Uyeleri tarafindan ise, odadan asagidaki alanlarda calismalar

yapmasi beklenmektedir.

e iI'in marka kent olmasi konusunda énciiliik etmesi,

o Uyelerinin kapasitesinin geligtirmesi, verimliliginin artirimasi, uluslararasi
pazarlara agilmasi konusunda egitim ve danigmanlik veriimesi,

¢ Nitelikli eleman yetistirme hedefi kapsaminda mesleki egitime katki saglamasi,

e Kadin ve geng girisimcileri destekleyecek mekanizmalar gelistiriimesi.

e Uyelerin makroekonomik sorunlarinin ¢ézimiine yonelik olarak ilgili devlet

kurumlari nezdinde girigsimlerde bulunulmasi,
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e Muhtelif devlet kurumir tarafindan hazirlanan teblig, yonetmelik ve kanun
taslaklariyla ilgili olarak Uyelerinin menfaatleri dogrultusunda proaktif

calismalar yapmasi,

Bu anlamda, Adana Sanayi Odasi’'nin ortaya koydugu vizyona ulasabilmesi ve Uyeler,
paydaslar tarafindan dile getirilen beklentilerin kargilanmasi igin; kuresellesme
surecindeki degisim ve donusumu yonetebilecek vyetkinliklere sahip olmasi
gerekmektedir. Oda’nin, bu konuda yetersiz kalan “Klasik Yonetim Anlayisindan”
uzaklasarak; karar sureclerine ilgili tim taraflarin katki verdigi, politikalarin saglikli
bilgilerle olusturuldugu, seffaf ve hesap verebilir olan “Cagdas Yonetisim
Anlayisini” i¢sellestirip uygulamaya gecgirmesi kritik basari faktort olarak karsimiza

cikmaktadir.

e ISO 9001 Toplam Kalite Yonetim Sistemi'ne gecilmesi ile birlikte
Kurumsallagma surecinde ciddi yol kat edilmistir. Ancak tasarlanan Yonetim
Sisteminin gergcek anlamda uygulanmasi ve ig¢sellestiriimesinde bazi sorunlar

yasanmaktadir.

Klasik yonetim anlayisi, karar sureglerine ilgili tim taraflarin katki saglamasina
imkan vermemektedir. Bu anlamda “Kurumsal Yénetim ilkeleri’nin tiimiyle
benimsendigi, c¢agdas bir “yonetisim” anlayisinin ic¢sellestiriimesi

gerekmektedir. Bdylece, hizmet sunumda etkinlik ve verimlilik artacaktir.

Yeni gelen yodnetimle birlikte, “Cagdas Yonetim Anlayisi” calismalari
benimsenerek hiz kazanmisg, bu durum Gyeler ve galisanlar Gzerinde olumlu

etki birakmistir.

e Mali vyapi, odanin ortaya koydugu vizyona ulagsmasinda yeterli
goérunmemektedir. Bu anlamda butgenin etkin bir bigimde hazirlanmasi,
Oda’nin hizmetlerini ¢esitlendirerek, gelir artirici faaliyetlerde bulunmasi,
hedeflerini yukseltebilmesi agisindan dnemlidir.

e (Oda’nin performansinin yukseltimesinde personel dnemli bir degere sahiptir.
Personel yetkinlik ve sayisinin artiriilmasi hizmet kapasitesini ve etkinligini

onemli dlctide artiracaktir.
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Adana Sanayi Odasi’'nin 23 meslek grubunda 2 bin 165 Uyesi bulunmaktadir.
Bu anlamda sektorel sorunlarin tespit edilmesi ve ¢6zum Oonerilerinin
olusturulmasi agsamasinda ¢ok onemli bir konuma sahip olan ve piyasanin
nabzini tutan Meslek Komitelerinin etkin ¢alismasi blylk 6nem arz etmektedir.
Bununla birlikte, Meslek Komiteleri etkin ¢galisamadigindan, Oda’nin énemli bir
sacayaQl eksik kalmaktadir. Bu kapsamda, Meslek Komitelerinin de dahil

edildigi, katilimci bir yapinin olugturulmasi gerekmektedir.

Bilisim Teknolojilerinin kullanimi, 6zellikle hizmet verimliliginde énemli bir yere
sahip olmakla birlikte, Oda’y! vizyonuna tagimasi konusunda yeterli seviyede
degildir. Buna ek olarak, web sitesi Uzerinden Uyelere yeterli hizmet
sunulamamakta ve site dinamik fonksiyonlar icermemektedir. Ayrica oda
banyesindeki hizmetlerin elektronik ortamda sunulmasi igin yeterli kapasite
bulunmamaktadir. Bu dogrultuda, yeni teknolojilerin takip edilerek, yeni
teknolojilere yatirm yapilmasi ve surecin iyi yoOnetilmesi gerekmektedir.
Ozellikle Oda’nin yeleri icin dinamik bir web sitesi hazirlayarak, web sitesi

uzerinden sorgulanabilir fonksiyonlar geligtirmesi gerekmektedir.

Nihai asamada, Oda’nin tum hizmetlerinin ve tium yonetim slreglerinin
elektronik ortama tasinmasi gerektigi gercegdi ve teknolojik gelismeler, var olan
yapinin derinlemesine incelenerek, Oda’yl bu yarista geride birakmayacak

bigimde koklu bir bilisim yapilanmasinin gergeklestiriimesi gerekmektedir.

Bu anlamda, Cukurova Kalkinma Ajansi tarafindan saglanacak hibe destegi
kapsaminda oOncelikle bilisim altyapisina yatirrm yapilmasi ve altyapinin
guclendirilerek, hizmetlerin elektronik ortama aktarilmasi surecinin baglatiimasi

ve bu surecin, hedefler dogrultusunda tamamlanmasi 6ngorulmektedir.

Oda’nin Hizmet Binasi; su anki yapisiyla ve Oda’nin vizyonu dogrultusunda
yeterli gozukmektedir. Ancak hizmet binasinda 6zellikle Gyelerle bire bir temasa
gegilen birimlerde teknolojik altyapinin iyilestiriimesi, Uye memnuniyetine katki

saglayacaktir.

Odada, proje gelistirme ve yonetme kultira yerlesmistir. Oda, buglne kadar

gerek Kalkinma Ajansi, gerekse AB projeleri basta olmak Gzere birgok projede
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yer almistir. Bununla birlikte, Oda’yi vizyonda belirtilen hedeflere tasimak igin
s0z konusu kapasitenin daha Ust seviyelere c¢ikarilmasi gerekmektedir. Bu
tecriibenin, 6zellikle KOBI niteligindeki firmalara aktariimasi KOBJ’lerde proje
yazma kultirinun gelistiriimesine buyuk katki saglayacaktir. Bu durum,

Oda’nin gelir artici faaliyetleri igin bir firsat olarak gdézikmektedir.

Arastirma ve gelistirme konusundaki faaliyetler yeterli gozikmekle birlikte,
daha da gelistiriimelidir. Bolgesel ve Sektorel sorunlarin tespiti ve ¢dézimuine
yonelik politika gelistirmek ve bunlari ilgili mercilere sunarak takipgisi olmak,
Cagdas Odacilik Anlayisinin en dnemli gostergelerindendir. Uyesine ve
bdlgesine sunmaya c¢alistigi hizmetlerin planli bir bicimde yuritulebilmesi igin,
bu kapasitesinin gelistiriimesi, Ozellikle oncu sektorlere yonelik istatistiksel

caligmalarin artirilmasi gerekmektedir.

Uyelere ulagsmada, oda hizmetlerinin ve faaliyetlerinin tanitilmasinda,
cagimizin en 6nemli ara¢ sosyal medyadir. Bu baglamda, Oda’nin sosyal
medya kullanimi yeterli dlizeyde gézikmemektedir. Hizmet ve faaliyetlerin
etkin ve hizli bigimde duyurulmasina olanak saglayacak, diger taraftan
uyelerinin bilinglenmesine destek olacak “Sosyal Medya” faaliyetleri konusunda

calismalar baglatiimahdir.

Uyeler ve paydaslar tarafindan, bdlgenin ekonomik ve sosyal gelisiminde
Oda’ya 6nemli roller bigilmistir. Oda bu rollerin kendi misyonu ve vizyonu ile ne
derece uyumlu olup olmadigini irdelemelidir. Unutulmamalidir ki; odalarin asli
isi “Uyelerine Hizmet’ etmek ve bu hizmeti en iyi bigimde sunabilmek igin

gerekli “Kurumsal Yapilanma’yi saglamaktir.

Cagdas Yonetim anlayisi geregi, oda Kaynaklarini en uygun bi¢cimde yonetmek

zorundadir.

Oda, i¢ ve dis paydaslar tarafindan; sadece kamu adina faaliyet yuruten, klasik devlet

dairesi anlayisiyla hizmet sunan bir kamu kurumu gibi degil, Cagdas Odaciligin tum

gereklerini yerine getiren bir Oda olarak gorulmek istemektedir.
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Ozetle, Oda’'nin “bodlgesel kalkinmadaki rolii ve énemi”, bu 6nem gergevesinde
sunmasi gereken “hizmetler” ve bu hizmetleri gergeklestirebilmek icin gerekli olan
‘Kurumsal Yonetim Kapasitesi” icin gereklilikler, i¢ ve dis paydaslar tarafindan net

bicimde ortaya konmustur.
4.1.1. Misyon

5174 sayili Kanun ve ilgili mevzuat ile belirlenmig gorev ve yetkilerini kullanarak,
Uyelerine uluslararasi standartlarda hizmet vermek, Uyelerinin hak ve ¢ikarlarini
korumak, Uyelerin sorun ve beklentilerini tespit ederek, kurumsal yonetim

anlayisiyla tye memnuniyetini hedefleyecek faaliyetler yurttmek.

4.1.2. Vizyon

e Adana’nin marka kent olmasi slrecinde diger kurum/kuruluglarla isbirligi
icerisinde politika Ureten ve strateji gelistiren,

e (Cagdas odacilik anlayigiyla Gyelerinin uluslararasi rekabet diizeyini artiran,

e Uyelerine dis pazarlara agiima konusunda rehberlik eden ve teknoloji
transferini saglayan,

e Uyelerin menfaatleri dogrultusunda strateji ve politikalar gelistiren,

¢ Nitelikli insan gucu yetigtiriimesi amaciyla mesleki egitim sistemine katkida
bulunan,

e Girisimcilige 6nem vererek Uyelerini en Ust seviyede temsil eden
lider bir oda olmak.
4.1.3. Temel Degerler

Temel deg@elerimiz kurum kultirimUzU olusturarak odamizin ruhunu ortaya
koymaktadir. Bu anlamda degerlerimiz belirlenen vizyona ulasma yolunda asagida

yer alan ilkeleri esas alir.

o Ulke gikarlarini ve sosyal sorumluluk gdzeterek, bélgesel ekonominin tim

sektorlerini kapsayacak buttncul bir yaklagim sergilemek,
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Yonetim anlayisi seffaflik, hesap verebilirik ve katilimcilik Uzerine
kurulmustur.

Karar vermede, dogru veriden dogru bilgiyi Ureterek, dogru bilgiden etkin
karar ve politika gelistirmek

Calisan motivasyon ve memnuniyetini artirarak, hizmet Kkalitesinin
yukseltilmesi ve hizmet sunumunda mukemmeliyetciligin saglanmasi
Hizmet ve yonetimde yaratici ve yenilik¢i yaklagimlar gelistirmek

Katihmci bir anlayigla Uyeler arasinda diyalogun guglendirilmesi ve tUyelerin
oday! sahiplenmesinin saglanmasi

Ayrica tum bu degerler 1s1ginda, odanin vizyonu ve misyonu dogrultusunda
bolgesel isbirlikleri gerceklestirilerek bdlgede sinerji  yaratilmasini

saglayacaktir.

4.2.Planin Temel Bilesenleri

“Gelecegin Planlanmasi” Oda’yl, “misyonu” gergevesinde “vizyonuna” tagiyacak yol

haritasinin tanimlanmasini ifade etmektedir.

Oda’nin misyonunu, yani var olug sebebini, inceledigimizde; ulkemizdeki tim

Odalarda oldugu gibi Adana Sanayi Odasi’'nin da “Bolgesel Kalkinma”da Ustlenmis

oldugu rolun ne derece onemli oldugu ortaya ¢ikmaktadir.

Bu misyonun ve Ustlenilen roltn verdigi sorumluluk geregi, Oda’nin tim “Hizmetler”ini

etkin ve verimli bir bicimde sunmasi ve bunun i¢cin de Cagdas Yonetim anlayisiyla

yonetilen guglu bir “Kurumsal Kapasite”ye sahip olmasi gerekmektedir.

Bu yaklasimla; yukarida bahsedilen G¢ (3) konu, Stratejik Plani meydana getiren

“Temel Bilesenler” olarak ele alinmistir.

Bu bilgiler is1ginda;
Plani olusturan “TEMEL BILESENLER”:

KURUMSAL YAPI (1. Temel Bilesen)
HIZMETLER (2. Temel Bilesen)
BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK (3. Temel Bilesen)

olarak belirlenmistir.
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Bu tanimlamadan da anlasilacagi Uzere, Oda’nin aslen iki (2) o6nemli isi
bulunmaktadir. Bunlardan ilki, asli isi olan Uyeye “hizmet’tir. Bu asli isinin yani sira,
paydaslar tarafindan, guci ve konumu geregi, “bolgesel kalkinma”da saglayacagi
katkilardan dolayl Oda’ya ¢ok stratejik bir rol yiklenmektedir.

Oda, bu iki 6nemli isini layikiyla yerine getirebilmek igin gugli ve dinamik bir “kurumsal

yap1”ya sahip olmak zorundadir.

TEMEL BiLESENLERIN GEREKCELERI VE POLITIKALAR

KURUMSAL YAPI

Blnyesinde uygun “Yonetim Sistemini”
r kuramamis, Kurumsallasma surecini
~ tamamlayamamisg, dolayisiyla hizmetlerini
A\ . i o
‘ﬁ 2 kisilerden bagimsiz hale getirememis
'~“ organizasyonlarin g¢agdas yonetim anlayisi ile

yonetilebilmesi mumkun degildir.

Oda’nin, hem mevzuatin verdigi gorevleri yerine getirmesi, hem de Uyelerinin ihtiyag
ve beklentilerine cevap verecek hizmetleri, kalite anlayisi igerisinde, %100 Uye
memnuniyeti prensibiyle sunabilmesi igin; guglu bir kurumsal yapiya sahip olmasi
gerekmektedir. Kurumsal yapinin gucu, oncelikle yonetim anlayisi ve bunun uzantisi

olan is yapma sekline baghdir.

Kaynaklarin bilgiye dayali kararlarla yénetiimesi, Oda’'nin orta ve uzun doénemli
planlama ile ydnlendiriimesi, tye iligkilerinin saglikli bigcimde yuruttlebilmesi, bilisim
teknolojilerinin etkin ve verimli bigimde kullaniimasi ve hizmetlerin saglikli bigimde

sunulmasi igin Oda’nin kurumsallagsma surecini tamamlamasi gerekmektedir.

Kurumsallasamayan, Kurumsal Yénetisim ilkelerini icsellestiremeyen, bilgiye dayali
politikalar Gretemeyen, kisacasi planli hareket edemeyen organizasyonlarin ginimuz
sartlarinda ulusal bazda bile mevcudiyetlerini siUrdlUrebilme sanslarn pek

kalmamaktadir.
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HIZMETLER

Dinyadaki 6rneklerinde oldugu gibi, Odamizin da; kanun wsp {w
geregi kendisine verilmis olan gorevleri, kamu adina \q\ (i
yerine getirmenin yani sira, “Uyelerini uluslararasi & =@ ] :‘
pazarlarda rekabet edebilir seviyeye getirmek” gibi dnemli bir misyonu daha vardir.
Bu misyon c¢ergevesinde, Odamiz, tyelerinin; kurumsallasmalari, verimli calismalari,

rekabet duzeylerini artirmalari, yeni is olanaklari bulmalari, uluslararasi pazarlara

acilmalar gibi konularda onlarin en buyuk destekgisi olmak durumundadir.

Kalite, “Uyenin beklentisinin karsilanma dizeyi” olarak tanimlandigindan, Oda, “lye
sicili” ile “kiymetli evrak hazirlanmasi ve satisi” gibi mevzuatla verilmis gorevleri yerine
getirirken en yuksek memnuniyet seviyesini yakalamasinin yani sira, Uyelerinin
sorunlarina ¢dzum Uretecek ve ihtiyaglarini karsilayacak hizmetleri de en iyi bigcimde

sunmak zorundadir.

Yonetim anlayisi ve Kurumsal Kapasitenin niteligi, Hizmetlerin kalitesini dogrudan

etkilemektedir.
BOLGESEL KALKINMA VE SOSYAL SORUMLULUK

Odamiz, sundugu hizmetlerin disinda, konumu ve gucu
gereqi, paydaslari tarafindan, bolgesinde kalkinmanin énemili

aktoru olarak konumlandiriimaktadir. Bu, kurulug amaglarinin

yani sira, toplumun algisi sonucu odamiza bigilen bir roldir.
Odamiz, bolgesel kalkinmaya yoénelik faaliyetlere, sosyal

sorumlulugu cergevesinde her turlu destegi vermek durumundadir.

4.3. Stratejik Amaglar

Oda’nin gelecegi planlanirken, bu ¢ (3) Temel Bilesen ile butiinsel bir yaklagim
benimsenmis, stratejik konular detaylandirilirken;

e Her bir Bilesenin gergeklestiriimesi icin gerekli Stratejik Amaglar,
e Stratejik Amaclarin gerceklesmesi i¢cin Hedefler,

46



e Hedeflere iligkin Stratejilerin hiyerarsik bir yapiya sahip olmasi hedeflenmistir.

Bu hiyerarsik belirleme surecinde, Oda’nin vizyonuna ulagabilmesi bakimindan
batlnsellik cercevesinde, “igsel tutarlilik ve yeterliliklerin saglaniyor olmasi” temel

prensip olarak benimsenmisgtir.

STRATEJIK AMAG 1- ODA MODERN YONETIM ANLAYISINA UYGUN OLARAK,
UYELERINE ETKIN SEKILDE HiZMET EDEBILMEK AMACIYLA
KURUMSALLASMA SURECINi TAMAMLAYACAKTIR.

Stratejik Amag¢ 1.1. Cagdas Yonetim Anlayisina Sahip Oda

Oda, birincil ve ikincil mevzuatin belirledigi sartlarin disinda,
7,

hizmetlerinin; standardini belirlemek, surekliligini saglamak

Toplam Kalite Yonetim Sisteminin Oda’nin faaliyetleriyle mukemmel bigcimde

ve kisilerden bagimsiz hale getirmek igin “kurumsallasma”

surecini tamamlamalidir. Bunun igin kurmus oldugu 1SO9001

uyumlastiriimasini saglamali ve uygulamasini igsellestirmelidir. Degisim ve donusum
surecini etkin ve verimli bicimde yonetebilmek, Oda’nin maddi ve manevi kredibilitesini
yukseltmek icin, yénetimde Kurumsal Yonetigim ilkelerini uygulamalidir. Oda, Karar
Alma ve Politika Geligtirme sureglerinde glncel verilerden uretilmis saglikh bilgileri

kullanmalidir.

Oda, var olan mali kaynaklarini en verimli bicimde yonetmek ve yeni kaynaklar
yaratmak igin anlayis gelistirmelidir. Guncel finansal verilere ulasmali ve bu verilerden
uretilecek saglikli bilgiler ile portfdyine yon vermelidir. Yonetimin bu konudaki
kararlarinda konunun uzmanlari destek olmalidir. Oda, portféy yonetiminin disinda,
sunacagi yeni hizmetlerle gelirini artirmayi hedeflemelidir.

Bir kurumun en 6nemli kaynagi olan insan kaynaginin, Oda’da da etkin ve verimli
bicimde ydnetilmesi Oda’nin performansini dogrudan etkileyecektir. Oda dncelikle
profesyonel kadrosundan en yuksek faydayl saglamak Uzere Performans Sistemini

kurmalidir. Uzun vadede ise; ise alim, kariyer planlamasi, is analizleri, Gcretlendirme
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ve gerekiyor ise, reorganizasyon gibi siirecleri de icinde barindiran insan Kaynaklari

Yoénetim Sistemini kurmayi hedeflemelidir.

Stratejik Amag 1.2. Gui¢lu Biligsim Altyapisina Sahip Oda

GUnumuzde kurumlarin verimliligini saglayan yegane arag, hi¢

’*;E?

suphesiz ki bilisim teknolojileridir. Biligsim teknolojilerini etkin \ D
bicimde kullanamayan kurumlar, ¢ada ayak uyduramayan, / \*\’
verimsiz  kurumlardir. Kurumlar tum sureglerinde biligsim " ;L?,
teknolojilerini etkin bigimde kullanarak, zaman basta olmak uUzere tum maliyetlerden
inanilmaz tasarruf saglamakta, dolayisiyla énemli verimlilik artisi elde etmektedir.
Bilisim teknolojilerinin kullanimiyla elde edilen hiz, dusen hata oranlari, seffaflik, gibi
sonuglar Uye (muasteri) memnuniyetini dogrudan etkilemektedir. Oda tum
faaliyetlerinde, Bilisim Teknolojilerinin etkin bicimde kullanimi konusunda inisiyatif

ortaya koymalidir.
Stratejik Amag 1.3. Uyelerine Hizmet Eden Oda

Uyelerine “hizmet etmek” Oda’nin var olus sebeplerindendir. Oda
kendisine mevzuatla verilmis gorevleri Uyelerine sunmanin yani
sira, Uyelerinin sorunlarini ¢ozecek, onlarin ihtiyaglarina cevap

- — verecek ve beklentilerini karsilayacak tum hizmetleri sunmak
durumundadir. Bu yaklasim “Uyelik” sistemi ile organize edilmis tim kurumlarin en
temel misyonundan birisidir. Bu misyonu geregi, Oda, her seyden once; Uyelerinin
sorunlarini tespit edecek, ihtiya¢ ve beklentilerini belirleyecek ve sundugu hizmetlere
iliskin memnuniyet dizeyini dlgecek bir sistemi kurmak durumundadir. Oda, Uyeleri ile
surekli iletisim halinde olmak igin, Uyelerinin iletisim bilgilerini gincel halde tutmak
durumundadir. Oda ayrica Uyeleri arasinda is gelistirme ve iyi uygulamalarin
paylasimini saglamaya yonelik network (ag) olusturmalidir.
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Stratejik Amag 1.4. Tanitim, Yayin ve iletisim Siireglerini Etkin Yoneten Oda

Oda, vermis oldugu tum hizmetleri, basta Gyeleri olmak Utzere,

bolgesel, ulusal ve uluslararasi is dlemi ve kamuoyuna en saglikli

bigcimde aktaracak iletisim kanallarini belirlemek ve bu kanallari
etkin bicimde kullanmak durumundadir. Bu amagla Oda, yerel,
ulusal ve uluslararasi yazili ve gorsel medya basta olmak Uzere, tum iletisim
kanallarinin etkin ve verimli bigimde kullanilacaginin tanimlandigi bir “Iletisim
Stratejisi” belirlemek ve bu yontemlerin etkisini 6lgmek durumundadir. Bu Stratejinin

icerisinde; basinla iligkilere ve yayinlara iligkin alt politikalar detaylariyla yer almalidir.

Stratejik Amag 1.5. Proje Gelistiren ve Yiiriten Oda

Oda, kurumsal kapasitesini gelistirmek icin kaynak yaratmak ANALYSE)  [FECFRTON
zorundadir. Hizmet vyelpazesini gelistirerek gelir artisi MEW"»)-
yaratabilmek, &zellikle Odalarimiz gibi kanunla kurulmus R

organizasyonlarda kolay olmamakta, mevzuat Oda’nin (TESTING] [EVELOP 5"; z

manevra alanini kisittamaktadir. Ancak, ulkemizin sosyo-ekonomik gelismesi icin
ulusal ve uluslararasi organizasyonlarca yaratilan fonlardan faydalanmak, Oda igin
kaynak yaratmanin alternatif bir araci olabilmektedir. Bu amagla Oda, ulusal ve
uluslararasi fonlardan etkin bicimde faydalanmayi saglayacak bir olusumu kendi

blnyesinde olusturmali ve etkisini strekli dlgmelidir.

Ayrica, Oda, uyelerinin bazi ihtiyaclarinin giderilmesi amaciyla tGcreti karsihgi hizmet
verebilmek igin, mevzuata aykiri olmayacak bicimde, degisik araclari ortaya
koymalidir. Bu araglar, Gye ile hizmet sunucu arasinda guvenilir Gglncu taraf
pozisyonu olabilecegi gibi, yine Gyeye kaliteli hizmet sunumunu saglamak amaciyla,

profesyonellerle isbirlikleri bigiminde de olabilir.
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STRATEJIK AMAG-2: ODA UYELERININ BEKLENTILERINi ETKIN SEKILDE
KARSILAYACAK, EKONOMIK ANLAMDA  GELISIMLERINE  KATKI
SAGLAYACAKTIR.

Stratejik Amag¢ 2.1. Kamu Adina Yurutulen Hizmetlerde Yuksek Memnuniyet
Hedefleyen Oda

Oda, kamu adina gerceklestirdigi, “Belge uretme ve onaylama” ile
ii_ »ﬂ “Oye Muamelat” hizmetlerini, mevzuatin verdigi yetki ve
sorumluluklar gercevesinde, Uye memnuniyetini en Ust seviyede

) \F tutacak bigimde, bunyesinde bir yapilanmay geligtirmeli ve etkisini
surekli dlgmelidir. Bunun igin, tum hizmetlerinde bilgi teknolojilerini

etkin bicimde kullanmayi, Gyenin ihtiya¢c ve beklentilerini aninda karsilayabilecek

niteliklere sahip personel yetistirmeyi hedeflemelidir.

Stratejik Amag 2.2. Uyelerin Sorunlarini Tespit Eden ve Gdzen, Beklentilerini

Karsilayan Oda

Oda, Kamu adina gergeklestirmek zorunda oldugu “Kamu

Ajanhg@!” faaliyetlerinin yani sira, Uyelerinin sorunlarini ¢dzecek, “Q @ .Q‘
intiyac ve beklentilerini kargilayacak hizmetleri de yelpazesine w"";}"‘/ ,
katmak durumundadir. Cagdas Odacilik anlayisi da bunu .
gerektirmektedir. Oda, Uyelerinin; kendi aralarinda is
gelistirmelerine yonelik ortamlari saglamak, ihtiyag duyduklari bilgileri erisilebilir
kilmak, ihtiya¢ duyduklar egitim ve danigmanlik hizmetlerini vermek uzere bir
yapilanma gerceklestirmelidir. Bu yapilanma; Oda’nin bu hizmetleri kendi
kaynaklariyla sunamamasi halinde, tg¢lincu taraflardan hizmet almak ve/veya ugincu

taraflarla isbirligi gerceklestirmek bigciminde de olabilmelidir.
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Stratejik Amag 2.3. Sektorel ve Bélgesel Sorunlar igin Politika Ureten Oda

Oda, bolgesel, sektdrel ve ekonomik sorunlar da dahil olmak
uzere, Uyelerinin sorunlarini belirlemeyi, bu sorunlara ¢6zim

getirecek politikalar dretmeyi, bu ¢6zum Onerilerini kilit karar

' alicilara iletmeyi ve sorunun ¢ozUmadndn takipgiligini
saglayacak bir yapilanmayi bunyesinde gergeklestirmelidir. Bu amacla, bdlgesel
sektorel ve ekonomik sorunlar ile Uyelerinin ihtiyag ve beklentilerinin surekli bicimde

tespitini saglayacak yontemi oncelikle tanimlamalidir.
Stratejik Amag 2.4. Uyelerin Menfaatlerini Koruyan ve Uyelerini Temsil Eden Oda

Oda, lyelerinin menfaatine olacak her turl girisime, Gyeleri

A o -
adina katiimali onlarin c¢ikarlarini  savunmalidir. Bu :3(

A !] ’r ‘('“‘,
girigsimler, bolgesel, ulusal ve uluslararasi organizasyonlara ;Lﬂ" JJ.J__ L

uyelikler olabilecegi gibi, uyelerini ilgilendiren her tlrlt sorunun ¢ozumunde uUyeleri

adina her turll platformda yer almak olarak da gerceklesebilmelidir.

Stratejik Amag 2.5. Uyelerin Uluslararasi Ticaret Kapasitesini Gelistiren ve
Uyelerine Rehberlik Eden Oda

Kalkinma sureglerinde stratejik 6neme sahip olan
ihracat, Ulkemizin makroekonomik politikalarinin ana
temalan arasinda yer almaktadir. 500 milyar Dolar

ihracat hedefi, 2023 vizyonumuzun temelini

olusturmaktadir. Bu Ust seviye vizyon tum ekonominin
bu amag dogrultusunda sekillenmesini
gerektirmektedir. Oncelikle rekabet diizeyini artirmak, bunun icin ise, verimlilik temelli
uretim, Ar&Ge ve inovasyon konularinda 6zel sektorun yonlendiriimesi, ancak bundan
da oOte kazanimig vyetkinliklerin suraduardlebilir kihnmasi igin  6zel sektorin

kurumsallastiriimasinin saglanmasi gerekmektedir.
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Oda, Uyelerinin 6zellikle ihracat kapasitelerini gelistirmek i¢in tim imkanlarini seferber
etmektedir. Oncelikle bélgenin dis ticaret konusunda engeller ve sorunla iliskin durum
tespitini ortya koymak, devaminda ¢6zum oOnerilerini igererek Adana Bdlgesi Dig

Ticaret Politikasini gelistirmek durumundadir.

STRATEJIK AMAG-3: ODA BOLGESEL KALKINMADA VE BOLGESEL
GELISIMDE ONCU BELIRLEYICi BiR ROL USTLENECEKTIR.

Stratejik Amag 3.1. Sosyal Sorumluluk Bilincine Sahip Oda

Odalar, bdlgelerindeki tum paydaslarin, bilingli ya da
bilingsiz, sosyal sorumluluk ¢ercevesinde, kendilerinden
blylk beklentiler icerisinde olduklarinin farkindadir. Bu

nedenden dolayr Odalarimiz, beklentilerin en saglikli

bicimde karsilanabilmesi, katki saglanacak projelerin katma
deger yaratmasi icin sosyal sorumluluklarini énceliklendirmek durumundadir. Bunun
icin Oda daha onceleri katki vermis oldugu tim sosyal sorumluluk projelerini ¢iktilari
ve etkileri agisindan analiz etmeli, konularina gore gruplandirarak 6ncelikli konularini
belirlemelidir. Benzer bicimde, sosyal sorumluluk projelerindeki rollerini ve

yontemlerini de analiz ederek, en verimli yontemi belirlemelidir.
Stratejik Amag 3.2. Adana’nin Kalkinmasina Onciiliik Eden Oda

Odalar hem misyonu geregi, hem de toplumsal beklentinin

ortaya cikardigi bir sonug olarak; bdlgesel kalkinmanin
onemli aktorlerinden biri olarak algilanmakta ve bu konuda
kendisine onemli bir rol bigilmektedir.

Bu roli geregi Oda, bolgesel kalkinmaya katki saglayacak faaliyet ve projelerde
kendisini pozisyonlandiracak bir olusum igerisinde olmalidir. Bu gergevede, Oda,
Bolgesel Planlama galigsmalarinda, kamu, sivil toplum ve Universite basta olmak Uzere
tum taraflarla etkin ve koordineli bir iletisim icerisinde bulunmak igin gerekli

yapilanmay gergeklestirmelidir.
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Oda, ulkemizdeki projelerin en blyudk sorunu olan koordinasyonsuzluk sorunun
¢6zimuinde kendine bir rol bigebilir. Yine Oda, bdlgesindeki projelerin envanterini
cikararak, verimlilik ve yaratilan katma degerlerin analizini yapabilir veya yaptirabilir.
Bu analiz sonuglarina gore gelecekte yapilacak projelerin etkinliginin saglanmasina

ve niteliklerinin gelistiriimesine katki saglayabilir.
ODA’NIN BOLGESEL KALKINMADAKI ROLU iCiN STRATEJIK YAKLASIM:

Adana, Turkiye'nin nufus bakimindan en buyuk 6. ili olmasina
karsin 2. Kademede yer almaktadir. 1. Kademede

/l degerlendiriimemesinin nedeni, sosyo-ekonomik geligmislik
1;/

siralamasinda nispi olarak alt sirada bulunmasidir.

Adana, gerek sanayi altyapisi gerekse mali gostergeleri
itibariyla 6nemli bir gelisme merkezi olmakla birlikte, birinci kademede gelismis iller ile
karsilastirildiginda igsizlik orani gibi sosyal gostergeleri daha olumsuz degerler
almaktadir. Bununla birlikte, Tesvik Sistemi'nde 2. Bolgede yer almasi, buyuk 6lgekli

yatirimlarin komsu illere ydnelmesine sebep olmaktadir.

Adana Sanayi Odasr’'nin Stratejik Plani hazirlanirken, bu veriler gdézden gegirilmis, i¢
ve dis paydaslarin katilimiyla gerceklestirilen toplantilarda yapilan gérismelerde;
spesifik bazda sektorel ve bolgesel anlamda birgok sorun tespit edilmis, bunlara iliskin

¢6zUm onerileri gelistiriimis ve tim paydaslarin Oda’dan beklentileri ortaya konmustur.

Bolgesel sorunlar, Adana’nin sosyal gelismislik endeksinde bulundugu konum ve dis
paydaslarin beklentileri, Oda’ya bolgesel kalkinmada ¢ok énemli bir rol yiklemektedir.

Bu rol Oda’nin misyonunu olusturan énemli bilesenlerden biridir.

Bdlgesel kalkinmanin saglanabilmesi icin, yerel dinamiklerin birlikte hareket etmesi,
bdlgenin ihracat kapasitesinin geligtiriimesi, isglcunun niteliginin artirimasi ve

girisimciligin tegvik edilmesi gibi konular 6ne ¢ikmigtir.
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Bu tlr bolgesel ve sektdrel sorunlarin ¢ézimui basta kamu olmak Gzere ¢ok tarafli bir
isbirligi gerektirmektedir. Ancak bu tlr sorunlarin ¢ézim mercii, tek basina Oda
degildir. Bu anlamda s6z konusu sorunlarin ¢gézumu, Kamu ve/veya Belediye gibi

kuruluglarin hedefi olmalidir.

Calismada ortaya c¢ikan temel sonuglardan biri “Adana’nin sosyo-ekonomik gelisim

trendinin, son dénemlerde ulusal bazda goreceli olarak azalmasi”dir.

Bu kapsamda Adana Sanayi Odasi’'nin Stratejik Plani hazirlanirken; “Oda’nin,
uyelerine sunacag! hizmetlerde ve bolgesel kalkinmaya saglayacagi katkida; munferit

projeleri ele almak yerine, kokli ¢ézimler Uretecek kurumsal yapiyr olusturmak

hususu hedeflenmistir. Bu kapsamda,

e Hizmetlerin dogru bi¢cimde belirlenmesi, onceliklendiriimesi ve
sunulmasini,
e Bodlgesel kalkinma ve sosyal sorumluluk politikalarinin gergekgi bicimde

tespit edilmesi, onceliklendirmesi ve uygun ¢ozumlerin gelistirmesini

saglayacak donusimu hedefleyen ¢ézimler, Stratejik Planda yer almistir.
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STRATEJIK AMAG VE HEDEFLER

Bu prensipler cergevesinde, stratejik amaclara iligkin hedefler asagidaki bi¢cimde

belirlenmistir.

Stratejik Amag 1- Oda Modern Yénetim Anlayisina Uygun Olarak, Uyelerine Etkin
Sekilde Hizmet Edebilmek Amaciyla Kurumsallagma Siirecini Tamamlayacaktir.
Amag 1.1 Cagdas Yonetim Anlayisina Sahip Oda

Hedef 1.1.1 Yénetim Kurulu ve Meclis Uyleri ve Oda Organlarinin yetkinliklerinin ve
bilgilerinin arttirilmasina yoénelik egitim seminer ve muhtelif toplantilar organize
edilecektir.

Hedef 1.1.2 Meslek Komitelerinin etkin ve verimli calismasi saglanacaktir.

Hedef 1.1.3.0da’da “Kurumsal Yonetim (Yonetisim) ilkeleri”, 2017 yili sonuna kadar
asamali bir sekilde wuygulanacak ve Oda’nin KURUMSALLASMA slreci
tamamlanacaktir.

Hedef 1.1.4 Oda mali yonetim politikasi (Fon Yonetimi, Mali Risk Yonetimi, Kurumsal
Yoénetimde Finansal Raporlama, harcama yetkilileri ve butce talimati dikkate alinarak)
g6zden gegirilecek, Oda, gelirlerini kontrolll bir bicimde her yil en az % 5 artirilacaktir.
Hedef 1.1.5. insan kaynaklari politikasinin etkinligi incelenecek, gerekiyorsa revize
edilecek ve izlenecektir.

Amagc 1.2.Guglu Bilisim Altyapisina Sahip Oda

Hedef 1.2.1 Oda bilisim altyapisi gu¢lendiriimesine ydnelik olarak ¢alismalar yapilacak,
bilisim teknolojileri etkin sekilde kullanilacaktir.

Hedef 1.2.2 Oda web sayfasi revize edilecek, etkin bir bilgi portali haline getirilecektir.
Hedef 1.2.3 Oda mobil uygulamasi gelistirilecektir

Hedef 1.2.4 Bilisim modullleri tamamlanarak aktif hale getirilecek etkin sekilde
kullaniimasi saglanacaktir

Hedef 1.2.5 Muhtelif belgelerin web sitesi Uzerinden elektronik ortamda interaktif olarak
uyelere iletiimesi saglancaktir

Hedef 1.2.6 Sirketlerin Kayith Elektronik Posta (KEP) adreslerini bilgi sistemlerinde
kullanilabilmesi i¢in gereken altyapi hazirliklarini yapacaktir.

Amac 1.3.Uyelerine Hizmet Eden Oda
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Hedef 1.3.1.0da, Uye ihtiyag, beklenti ve memnuniyetini, (Anketler, Meslek Komiteleri,
Uye Ziyaretleri, Sikayet/6neriler gibi) belirlenmis kanallar yardimiyla sirekli izleyecek ve
geri bildirimlere gore dnlem alacaktir.

Hedef 1.3.2.0da, Personelini Uyenin ihtiyac ve beklentilerini ivedilikle ¢ozebilecek
yetkinlige kavusturmak igin egitecektir.

Hedef 1.3.3. Uye bilgileri strekli glincel halde tutularak, tyelerin Oda faaliyetleri ve
hizmetleri hakkinda aktif sekilde bilgilendiriimesi ve yararlanmasi saglanacaktir

Amag 1.4.Tanitim, Yayin ve Iletisim Siireclerini Etkin Yoneten Oda

Hedef 1.4.1.0da, kendisini tanitmak, hizmetleri ve basarilari hakkinda Uyelerini ve is
alemini bilgilendirmek amaciyla; iletisim kanallarini ( web sayfasi, e-posta, SMS, gazete,
dergi ve sosyal medya gibi) etkin sekilde kullanacaktir.

Hedef 1.4.2.Sosya medyada daha aktif hale gelinecektir

Amac 1.5.Proje Gelistiren ve Yuruten Oda

Hedef 1.5.1.0da, proje gelistirme ve yonetme kapasitesini gelistirecek, projelerden daha
fazla kaynak saglamaya calisacaktir.

Hedef 1.5.2. Oda, icinde bulundugu tim projelerin etkinlik ve verimliligini surekli
izleyecektir.

Stratejik Amag 2 Oda Uyelerinin Beklentilerini Etkin Sekilde Karsilayacak,
Ekonomik Anlamda Gelisimlerine Katki saglayacaktir.

Amag 2.1.Kamu Adina Yurutulen Hizmetlerde Yuksek Memnuniyet Hedefleyen Oda
Hedef 2.1.1.0da, “lUye sicil”, ile “kiymetli evrak satisi ve belge hazirlama/onaylama”
igslemlerini, mevzuata aykiri olmadan, Gyelerinin ihtiyag ve beklentilerini karsilayacak ve
en az %90 memnuniyet seviyesini saglayacak bigcimde gelistirecek ve surdurecektir.
Hedef 2.1.2.0da, “kiymetli evrak satigi ve belgelendirme” hizmetlerini elektronik ortama
aktaracaktir.

Hedef 2.1.3.0da, “Bilisim teknolojileri Gelisim Plani” ile uyumlu olarak, mevzuatin izin
verdigi 6lgide tum uyelik islemlerini elektronik ortama aktaracaktir.

Amac 2.2.Uyelerin Sorunlarini Tespit Eden ve Cdzen, Beklentilerini Kargilayan Oda
Hedef 2.2.1 Oda uyelerinin mevcut durumlarinin, sorunlarinin ve geligtiriimesi gereken

oncelikli sorun alanlarini etkin bir sekilde tespit edecektir.
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Hedef 2.2.2.0da, Uyelerinin gelisimine katki saglayacak her turlt ¢alismada aktif olarak
yer alacak bu konuda uyelerini surekli olarak bilgilendirecektir.

Hedef 2.2.3.Uye ihtiyaglari dogrultusunda, Uyenin talep ettigi egitim konulari yillik egitim
planina dahil edilecek ve plan uygulanacaktir.

Hedef 2.2.4.Uyelerin nitelikli personel taleplerinin en etkin sekilde karsilanmasina
yonelik olarak (niversite, ISKUR vb ilgili olabilen tim kurum ve kuruluslarla isbirligi
icinde hareket edilecektir.

Hedef 2.2.5.0da, Uyelerinin nitelikli ara eleman sorununu ¢ézmek amaciyla bolgede
faaliyet gostermekte olan meslek liseleri ile isbirligini gelistirecek, egitim ve staj
programlarinin etkinligini arttirlmasina yonelik ¢alismalar yapacaktir.

Hedef 2.2.6.Uyenin talep ettigi ekonomik ve ticari bilgiler ile mevzuat degisiklikleri glincel
bigcimde hazirlanarak Uyelerin kullanimina sunulacaktir.

Hedef 2.2.7.Uyenin talep ettigi danismanlik hizmetlerinin etkin ve saglikli bigimde
verilmesi saglanacaktir

Hedef 2.2.8.Is gelistirme, egitim, bilgi ve danismanlik hizmetlerinin kalite ve etkisini
Olcecek ve geri bildirimleri bu hizmet sureglerinin iyilestiriimesi i¢in kullanacaktir.

Amac 2.3.Sektdrel ve Bolgesel Sorunlar icin Politika Ureten Oda

Hedef 2.3.1 Bolgesel sorunlarin ¢dézimune yodnelik olarak ilgili Kurum ve Kuruluslar
nezdinde girisimlerde bulunulacak muhtelif mevzuat degisikliklerine yonelik olarak talep
edilen gorusler Ulusal ve bolgemiz menfaatlerine uygun olarak cevaplandirilacaktir.
Hedef 2.3.2 Oda 2.2.1'de belirlenen bdlgesel sorunlarin etkin sekilde tespiti ve
cozumulne yonelik olarak Uyeleri, oda organlari ve muhtelf bodlgesel kurum ve
kuruluslarla yakin bir diyalog ve igbirligi icinde hareket edecek, beklentileri belirleyecek,
¢6zum Onerileri gelistirecek ve sureci izleyecektir.

Amag 2.4.Uyelerin Menfaatlerini Koruyan ve Uyelerini Temsil Eden Oda

Hedef 2.4.1.0da, 2015 yilinin sonuna kadar, Uyelerinin tim0 veya belli kisimlari igin
ekonomik ve sosyal agidan faydali olacak her turli olugsuma Uyeleri adina katilacak ve
etkin bicimde faaliyet gosterecektir.

Amag 2.5.Uyelerin, Uluslararasi Ticaret Kapasitesini Geligtiren ve Uyelerine Rehberlik
Eden Oda
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Hedef 2.5.1.0da uyelerinin ihracatlarinin 6nindeki temel engel ve sorunlari yakin
sekilde takip edecek, sorunlarin gézuUmune yonelik caligsmalar yapacaktir.

Hedef 2.5.2.Bdlgenin 6nde gelen sektorlerinin ihracat ve kimelenme kapasitesi
degerlendirilerek bolge ihracatni arttiracak galismalar/projeler yurutulecektir.

Hedef 2.5.3.0da, yilda en az 1 kez olmak Uzere, Uyelerini ilgilendiren konularda
ulusal/uluslararasi fuar ve organizasyon etkinliklerine, Gyeleriyle beraber, katilacaktir.
Hedef 2.5.4 Oda uyelerinin dis ticaret konusundaki bilgi eksikliklerinin giderilmesine
yonelik egitim faaliyetleri dizenleyecektir.

Hedef 2.5.5 Uyelerin dis ticaret konusundaki bilgi eksikliklerinin giderilmesi etkin bir
Pazar aragtirmasi yapilmasi i¢in caligsmalar yapacaktir.

Stratejik Amag 3 Oda Bolgesel Kalkinmada ve Bélgesel Geligimde Oncii Belirleyici
Bir Rol Ustlenecektir.

Amagc 3.1.Sosyal Sorumluluk Bilincine Sahip Oda

Hedef 3.1.2 Oda, 2015 yili sonuna kadar, Oda’ya gelen yardim taleplerinin kurumsal bir
yaplya baglanmasi igin, “Yardim ve Sponsorluk Politikasini” hazirlayacak, gerekiyorsa
deklare edecektir

Amag 3.2.Adana'nin Kalkinmasina Onclilik Eden Oda

Hedef 3.2.1. Oda bdlgenin ekonomik gelisimine katki saglayacak politika/projeler
uretecek ve ilgili mercilere iletecektir (Stratejik Amag 2.3. ile uyumlu olarak).

Hedef 3.2.2.0da, ulusal ve uluslararasi hibe ve tesvik mekanizmalari bolgemizdeki
yatinmlar arastirilip Gyeler bilgilendirilecek.

Hedef 3.2.3.0da, bdlgesel kalkinmanin planli bigimde yuratilmesi ve bdlgesel
kalkinmaya katki saglamak icin bdlgesel ekonomik bilgilerin, surekli ve guncel bigimde
erisiimesi/Uretiimesine yonelik altyapiyi kuracak, cesitli kurum/kuruluslarla isbirliginde
Adana’nin bolgesel kalkinmasina katki saglayacak arastirmalar yapacak, ilgili

makamlara iletilecektir.
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BOLUM 5

iZLEME VE DEGERLENDIRME

&

¥ A

N

izleme, stratejik plan uygulamasinin sistematik olarak takip ediimesi ve raporlanmasidir.
Degerlendirme ise, uygulama sonuglarinin amag ve hedeflere kiyasla dlcliimesi ve s6z

konusu amag ve hedeflerin tutarlilik ve uygunlugunun analizidir.

Stratejik planda yer alan ana tema, amag ve hedefleri gerceklestirmeye donuk proje ve
faaliyetlerin uygulanabilmesi icin temel bilesen, amag, hedef ve faaliyetler bazinda
sorumlularin kimler/hangi birimler oldugu, bunlarin ne zaman gercgeklestirilecegi, hangi

kaynaklarin kullanilacagi gibi hususlarin yer aldigi bir talimat hazirlanmigtir.

Adana SO Stratejik Plani uygulamalarinin izlenmesi, raporlanmasi ve degerlendiriimesi
Stratejik Plandan ayri olarak hazirlanan; “Adana SO Stratejik Planin Uygulamalarini

izleme ve Degerlendirme Talimati” cergevesinde gergeklestirilecektir.
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BOLUM 6

SONUG

Adana Sanayi Odasr’'ndaki Stratejik Planlama calismasi, Ust yonetimin yani sira, tim

personelinin etkin katihmiyla yarataimustar.

Dr. Yiksel VARDAR'In danismanhginda gerceklestirilen calismalarda, basta Oda uyeleri

olmak tzere, farkh sektor ve kesimlerden, ¢cok sayida paydasin katkisina bagvurulmustur.

Dunyadaki bag dondurucu degisim ve donugum surecine paralel olarak, 2014 — 2017
donemine ait Stratejik Planin uygulanmasiyla; Adana Sanayi Odasrnin, yoénetim
anlayisinda, hizmet sunum bigimlerinde 6nemli degisiklikler olacagi, bugine kadar
benimsedigi onceliklerin, % 100 Uye memnuniyeti prensibi ¢ercevesinde degisecedi

beklenmektedir.

Oda’nin Stratejik Plan gercevesinde belirledigi vizyonuna 3 temel konu ile ulasabilecegi

planlanmaktadir. Bunlar;

1. Hizmetler
2. Kurumsal Kapasite

3. Bolgesel Kalkinmaya Katki.

Adana Sanayi Odasi’'nin 2014-2017 yillan arasinda planlama ilkeleri dogrultusunda
yurtutmeyi ve sonuglarini izlemeyi 6ngoérdigu hedef ve ilgili stratejileri kapsayan bu planin,
Bdlgemizin ekonomik gelismesi ve Uyelerimizin glclenmesi hususunda destekleyici
nitelikte bir belge olmasi beklenmekte, Oda’nin daha guglu bir kurumsal yapiya

kavusmasina katki saglamasi umulmaktadir.
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EKLER

EK-1: Mevzuat

5174 Sayil “Turkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” tilkemizdeki

Odalarin Tanimini;

“Uyelerinin musterek ihtiyaclarini karsilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylagtirmak,
meslegdin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, mensuplarinin birbirleri
ve halk ile olan iligkilerinde durustlugu ve guveni hakim kilmak Uzere mesleki disiplin,
ahlak ve dayanigsmayi korumak ve bu Kanunda yazili hizmetler ile mevzuatla odalara
verilen gorevleri yerine getirmek amaciyla kurulan, tlzel kigilige sahip kamu kurumu

niteliginde meslek kuruluglaridir.” biciminde yapmistir.

Calisma Alanlar”, “Subeleri”, “Temsilcilikleri”,

iIgiIi kanunda, Odalarin; “Kurulusu”, Kayit

Olma Zorunlulugu”, “ Degisikliklerin Bildirilmesi”, “Ehliyet, Temsil ve imza Yetkisi” konulari

aciklanarak; Gorevleri asagidaki bigcimde verilmigtir:

a. Meslek ahlakini, disiplini ve dayanigsmayi korumak ve gelistirmek, ticaret ve
sanayinin kamu yararina uygun olarak gelismesine ¢alismak.

b. Ticaret ve sanayiyi ilgilendiren bilgi ve haberleri derleyerek ilgililere ulastirmak, ilgili
kanunlar ¢ergcevesinde resmi makamlarca istenecek bilgileri vermek ve 6zellikle
uyelerinin mesleklerini icrada ihtiya¢ duyabilecekleri her ¢esit bilgiyi, bagvurulari
durumunda kendilerine vermek veya bunlarin elde edilmesini kolaylastirmak,
elektronik ticaret ve internet aglari konusunda Uyelerine yol goOsterecek
girisimlerde bulunmak, bu konularda gerekli alt yapiyi kurmak ve isletmek.

c. Ticaret ve sanayiye ait her turli incelemeleri yapmak, bolgeleri icindeki iktisadf,
ticari ve sinai faaliyetlere ait endeks ve istatistikleri tutmak, baglica maddelerin

piyasa fiyatlarini takip ve kaydetmek ve bunlari uygun vasitalarla yaymak.
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d. Kanunun 26 nci maddesinde tanimlanmis olan asagidaki belgeleri dizenlemek ve

onaylamak

a)
b)
c)
d)

e)

f)
9)
h)
i)
)
k)
1)

Fatura suretlerinin onay1.

Rayic fiyatlarin onay.

Ticari ve sinai esya numunelerinin vasiflarinin onay.
Bilirkigi ve eksper raporlari ile kapasite raporlari.
Kefalethame ve taahhutnamelerde yazili imza sahiplerinin odalardaki sicil
durumunu gosteren onay ve serhler.

Sinai ve ticari mahiyette belgeler.

Ticari kefalet onaylari.

Tahsis ve sarfiyat belgeleri.

Kalite, yeterlik ve numune belgeleri.

Yerli mali belgeleri.

Kayitli Gyelerin tatbik imzalarinin onayi.

Oda mensuplarina ait kayit ve sicil suretleri ve Uye kimlikleri.

m) Ticari itibar sahadetnamesi mahiyetinde olmamak Uzere, Uyelerinin gizli

n)

0)

B

olmayan sicilleri hakkinda yazili veya so6zlu sorulara cevaplar.

2918 sayili Karayollari Trafik Kanununun 22 nci maddesi geregince verilen
is makineleri tescil belgesi.

TIR karneleri, ATA, A.TR ve EUR.1 dolasim belgeleri, mense
sahadetnameleri ve EAN -UCC c¢izgi kod islemleri, mal ve hizmetlerin
uluslararasi ticaretindeki beyanname, vesika ve benzeri belgeler.

Mucbir sebep belgeleri.

Tuarkiye Ticaret Sicili Gazetesi suretleri.

Turk veya yabanci bayrakli gemilere verilecek genel ve uluslararasi sektorel
hizmetler.

Ticaret sicili hizmetleri.

Ticari ve sinai mahiyette diger her turlt belge ve bilgiler ile hizmetler.

e. Meslek faaliyetlerine ait konularda resmi makamlara teklif, dilek ve basvurularda

bulunmak; Uyelerinin tamaminin veya bir kesiminin mesleki menfaati oldugu

takdirde meclis karari ile bu Gyeleri adina veya kendi adina dava agmak.
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Calisma alanlar igindeki ticari ve sinai orf, adet ve teamdlleri tespit etmek,
Bakanligin onayina sunmak ve ilan etmek.

. Uyeleri tarafindan uyulmasi zorunlu mesleki karar almak.

. Yurtici ve yurt digi fuar ve sergilere katiimak.

Gerektiginde 507 sayih Esnaf ve Kuiglk Sanatkarlar Kanununun 125 inci
maddesinde sayllan mal ve hizmetlerin azami fiyat tarifelerini, kendi tyeleri igin,
Bakanlikca cikarilacak yonetmelige uygun olarak tespit etmek ve onaylamak.
Deniz ticaretinin kamu yararina, milli ulastirma ve deniz ticareti politikasina uygun
sekilde gelismesine galismak.

Milli ve milletlerarasi deniz ticaretine ait incelemeler yapmak ve bu konudaki
bilgileri saglamak, Turkiye limanlari arasi ve yurt digi navlun, acente komisyonu ve
ucretleri ile liman masraflari gibi bilgileri toplamak ve bunlari mumkdn olan
vasitalarla en seri sekilde yaymak, dunya deniz ticaretindeki en son gelismeleri
izlemek, istatistikler tutmak ve bunlari ilgililere duyurmak.

Deniz ticaretine ait ticari orf, teamul ve uygulamalari tespit ve ilan etmek, naviun
anlasmalari, konsimento ve benzeri evraka ait tip formlari hazirlamak.

. Yabanci gemi sahip ve donatanlari ile denizcilikle ilgili muesseselere Turkiye
limanlarinin imkanlari, calisma sekilleri, tarifeleri ve liman masraflari hakkinda bilgi
vermek ve onlardan benzeri bilgileri saglamak.

. Deniz ticareti ile ilgili milletlerarasi kuruluglara Gye olmak ve delege bulundurmak.
. ligililerin talebi tizerine deniz ticareti ile ilgili ihtilaflarda hakemlik yapmak.

. Deniz acenteligi hizmet Ucret tarifelerini hazirlamak ve Bakanligin onayina
sunmak.

. Sair mevzuatin verdigi gorevlerle, ilgili kanunlar ¢cergcevesinde Birlik ve Bakanlikga
verilecek gorevleri yapmak.

Birligin belirledigi standartlara gore Uye kayitlarini tutmak ve Uyelik aidatlarina
iligkin belgeleri saklamak ve bunlari Birlige talep halinde bildirmek.

Mevzuatla bakanliklara veya diger kamu kurum ve kuruluslarina verilen iglerin, bu
Kanunda belirtilen kurulug amaglari ve gorev alani gergevesinde odalara tevdii
halinde bu isleri yuratmek.
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t. Uyelerinin ihtiyaci olan belgeleri vermek ve bunlara iliskin gerekli hizmetleri
yapmak.

u. Yurt ici fuarlar konusunda yapilacak muracaatlari degerlendirip Birlige teklifte
bulunmak.

v. Uyeleri hakkindaki tiiketici sikayetlerini incelemek ve kurulugs amaglari
dogrultusunda diger faaliyetlerde bulunmak.

w. Ticaret ve sanayi odalarinca, odalar ayri olan illerde ise sanayi odalarinca
sanayiciler igin kapasite raporlari dizenlemek.

X. Odalar, bunlardan bagska mevzuat hikumleri ¢cercevesinde;

y. Ticaret mallarinin niteliklerinin belirlenmesine yonelik laboratuvarlar kurmak veya
bunlara igtirak etmek, uluslararasi kalibrasyon, test 6lgme laboratuvari kurmak
veya istirak etmek, belgelendirme hizmetleri sunmak,

z. Milli Egitim Bakanliginin izin ve denetiminde ticaret, denizcilik ve sanayi ile ilgili
kurslari agmak, acilan kurslara yardimda bulunmak, yurt iginde ve disinda ihtiyag
duyulan alanlar icin 6grenci okutmak ve stajyer bulundurmak; mesleki ve teknik
egitim ve ogretimi gelistirme ve yonlendirme galismalari yapmak, kendi Gyelerinin
isyerleriyle sinirli olmak Uzere, 3308 sayili Mesleki Egitim Kanunu kapsamina
alinmamis meslek dallarinda bu uygulamaya iligkin belgeleri duzenlemek,

aa.llgililerin talebi halinde, ticari ve sinai ihtilaflarda hakem olmak, tahkim kurullari
olusturmak,

bb.Aciimis veya acilacak olan sergiler, panayirlar, umumi magazalar, depolar,
muzeler ve kutuphanelere katilmak,

cc. Yetkili bakanlikga uygun goérulen alanlarda sanayi siteleri, endustri bdlgeleri,
organize sanayi bolgeleri, teknoloji gelistirme bdlgeleri, teknoparklar, teknoloji
merkezleri kurmak ve yodnetmek; 3218 sayil Serbest Bdlgeler Kanunu
cercevesinde serbest bolge kurucu ve isleticisi veya isleticisi olmak, antrepo
isletmek ve fuar alanlari, kongre merkezleri ile ticaret merkezleri kurmak, isletmek

veya kurulmus olanlara igtirak etmek,
Kanunda ayrica, Odalarin Organlarinin:

a) Meslek Komiteleri.
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b) Meclisler.
c) Yonetim Kurullari ve

d) Disiplin Kurullarindan

meydana geldigi vurgulanarak, bu organlarin her birinin “Olugumlari” ve “Gdrevleri” ayri

ayri verilmigtir.
“Odalarin Gelirleri”,

a) Kayit Ucreti.

b) Yillik aidat.

¢) Munzam aidat.

d) Yapilan hizmetler karsiligi alinan Ucretler.
e) Belge bedelleri.

f) Yayin gelirleri.

g) Badis ve yardimlar.

h) Para cezalari.

i) Istirakler kari.

]) Gemilerden alinacak Ucretler.

k) Misil zamlari.

I) Menkul ve gayrimenkul sermaye iratlari, sirket karlari ve doéviz gelirleri.
m) Tarife tasdik Ucreti.

n) Sair gelirler.
olarak belirlenmistir.

Bu gelir kalemlerinden “Kayit Ucreti”, “Yillik Aidat”, “Munzam Aidat” ve “Belge Bedelleri
ile Ucretler” detaylandirilarak verilmigtir.

Odalarin Butgeleri hakkinda kurallar da kanunda verilmigtir.

5174 Sayil “Tirkiye Odalar ve Borsalar Birligi ile Odalar ve Borsalar Kanunu” ile ilgili

asagidaki tum ikincil mevzuat;

e “Oda Muamelat Yonetmeligi”,

e “Odalarda/Borsalarda Kullanilacak Belge ve Defterler hakkinda Ydnetmelik”,
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e “Organ Secimleri Yonetmeligi”,

e “Turkiye Ticaret Sicili Gazetesi Yénetmeligi,

e “Azami Fiyat Tarifeleri Yonetmeligi”

e “Kayit Ucreti le Yillik Aidat Yonetmeligi”,

e “Oda ve Borsa Subeleri ve Temsilcilikleri Yonetmeligi”,
e “Bltge ve Muhasebe Yonetmeligi”,

e “Disiplin Kurulu Yénetmeligi”

e “Hakem, Bilirkisi ve Eksper Listeleri Yénetmeligi”

e “Odalarda Mesleklerin Gruplandiriimasi Yonetmeligi”

e “Genel Sekreter Yonetmeligi”

Odalarin gorev ve belgelendirme hizmetlerinin uygulama yontemlerini ortaya

koymaktadir.

Ancak, kanunla kurulmus olmakla beraber ayni zamanda birer hizmet kurulugsu da olan
Odalarda, diger hizmet kuruluslarinda oldugu gibi, sunulan tim hizmetlerde Uyelerin
memnuniyeti ¢cok 6nem kazanmaktadir. Cagdas hizmet anlayisi da zaten bunu

gerektirmektedir.
Oda, mevzuatla tanimlanmis sartlarin disina gikmamak kosulu ile;

e (Cagdas Yonetim Anlayigi ile yonetilen,
e Hizmetlerini, Gyelerinin ihtiyag ve beklentileri dogrultusunda gelistiren,
e Upyelerinin katma degerli faaliyetleriyle, Bolgesel ekonomik kalkinmada énemli rol

ustlenen,

bir Odacilik anlayisiyla hizmet vermeyi ve bu hizmetin saglikli bicimde verilmesi igin,

yonetim anlayigi ve érgutleme bigimini strekli gelistirmeyi hedeflemektedir.
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EK-2: Odacilik

Sanayi Devriminin daha henuz yasanmadigi, seri uretim kavraminin bilinmedigi, sermaye
sirketi olugsumlarinin baglamadigi donemlerde, esnaf ve zanaatkéarlar, kendi

isletmelerinde Uretim ve ticaret gerceklestirmekteydiler.

Zamanla, sosyal hayatin gelismesi, bireylerin toplum igerisinde yer edinme arayislari,

toplumlari belli 6zellikler bazinda beraberce hareket etmeye zorlamigtir.

Bunlardan birisi de belli bir meslegi icra edenlerin, “menfaatlerini korumalari, ortak
sorunlarini gidermeleri ve ihtiyaglarini karsilamalar” igin orgutlenme, gereksinimi
hissetmeleri sonucunda bir araya gelerek, orta ¢gagda adlari “Lonca” ve “Gedik” olarak

adlandirilan orgutleri olusturmus olmalaridir. Ahilik teskilatlari da bunun 6rneklerindendir.

Sanayi ve dolayisiyla ticaretin gelismesiyle, Lonca ve Gedikler zaman igerisinde yerlerini

ticaret ve sanayi odalarina birakmaya baslamiglardir.
Dunyada Odacilik

Dinyada Ticaret ve Sanayi Odalarinin ortaya c¢ikisi 16. yuzyila rastlamaktadir. 1600
yilinda kurulan Marsilya Ticaret Odasi ilk kurulan Oda unvanina sahiptir. Bunu 1768’de
Kuzey Amerika’da New York Ticaret Odasi, 1804 yilinda ise Kanada’da Halifax'ta kurulan

Ticaret Odasi izlemistir.

Dunyadaki ticaret ve sanayi odalarinin ulusal bir Ust kurulus altinda 6érgutlenme egiliminde
olduklari goérulmektedir. Ancak bu 6rgitlenmenin kritik konusu, Gyeligin statisudur. Kita
Avrupasi’'nda uyeligin genellikle zorunlu, Anglosakson Uulkelerinde ise gonulltluk
prensibinde oldugu gorulmektedir. Her iki yaklasimin da bazi avantaj ve dezavantajlari
olmakla beraber, odalarin temel felsefesinin; “lGyelerinin ihtiyaglarina ¢6zim Uretecek,
beklentilerine cevap verecek hizmetleri sunmak ve bdlgesel kalkinmaya katki saglayacak

her turlU inisiyatifi desteklemek” oldugu net bir bigimde bilinmektedir.
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Ulkemizde Odacilik

Bati Ulkelerinde oOrnekleri olan Odalarin, Osmanli'da da kurulmasinin ihtiya¢ haline
geldigini belirten ilk resmi belge 1856 tarihli Islahat Fermanr’dir. Batililasmayla birlikte bir
dizi reform igeren, Ferman gere@i yayinlanan nizamnameler ile Odalar kurulmaya
baslanmistir. ik olarak 1879’da Tarsus Ticaret ve Sanayi Odasi kurulmus, bunu 1882'de
istanbul, 1885’te izmirde kurulan Ticaret Odalar izlemistir. 1886'da Antalya, 1887'de

inebolu’da kurulan Ticaret ve Sanayi Odalariyla olay yayginlik kazanmaya baglamistir.

Cumbhuriyet ile birlikte, ulkemizde odalasma yonundeki en 6nemli adim, 2 Mayis 1925
tarinli Resmi Gazete’'de yayinlanarak yururlige giren 655 sayili “Ticaret ve Sanayi Odalari

Kanunu” ile atilmistir.

Kanun ile Tuarkiye'deki tum Ticaret ve Sanayi Odalarina yeni bir ¢ehre ve ivme

kazandirilarak, Ulke ekonomisine tutarli bir sekilde katkida bulunmalari saglanmistir.

Ulkemizdeki Odalarin mesleki ist kurulus biciminde érgutlenmeleri; 1950 yilinda ¢ikarilan
5590 sayili “Turkiye Ticaret, Sanayi, Deniz Ticaret Odalari ve Borsalari Birligi” kanunu
cercevesinde, 1952 yilinda 61 Oda ve Borsa bir araya gelerek Turkiye Odalar ve Borsalar

Birligi'ni kurmalariyla baglamistir.

1924 Anayasasi, “Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulugu” kavrami ile ilgili bir
dizenleme ortaya koymazken, 1961 Anayasa’si Meslek Odalarinin anayasal dayanaga

kavusmasini saglamistir.

1982 Anayasasinin 135. maddesi meslek kuruluglarini ayrintili olarak dizenlemigstir. Bu
maddeye gore, kamu kurumu niteligindeki meslek kuruluslarinin amaci, ‘belli bir meslege
mensup olanlarin magsterek ihtiyaglarini kargilamak, mesleki faaliyetlerini kolaylastirmak,
meslegdin genel menfaatlere uygun olarak gelismesini saglamak, meslek mensuplarinin
birbirleri ile ve halk ile olan iligkilerinde durustligu ve guveni hakim kilmak Gzere meslek

disiplini ve ahlakini korumaktir’ bigciminde duzenlenmistir.

Bu duzenlemeye gore Odalar, Kamu Kurumu Niteliginde Meslek Kurulusu sifatini

almislardir.
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